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 ككر وتقدير

 

الحمد لله رِّ العالمين، والصَّةة والسَّةع عى رسَّوله الصَّادق الأمين وعى وله وصحبه أجمعين. بعد أن 

منّ الله علّي بإتماع أطروحتي هذه لا يسَّعني إلا أن أتقدع بزييل الشكر وعظيم الإمتنان إ  جمي  من 

في جامعة عمان  سَََّّّات الإدارية والمالية العلياقدّع لي الدعم والتشَََّّّزي  وفي مقدمتَم عميد كلية الدرا

العربية للدراسَّات العليا الأسَّتاذ الدكتور محمد أبو صَّالح، والأستاذ الدكتور نبيل الحلبي لما خصني به 

من رعاية وتشََّّزي  منذ توليه الإشراف عى هذه الأطروحة فاسََّّتفدت من فكره العلمي الغيير وخ ته 

قدير. كما أتقدع بالشََّّكر وعظيم الامتنان إ  الأسََّّاتذة الأجةي ر ي  الواسََّّعة فله مني كل الشََّّكر والت

وأعضَّاي لزنة المناقشَّة عى تفضلَم بقبوَ مناقشة هذه الأطروحة وعى ما قدموه من توجيَات قيمّة 

 ساهمت في إثراي هذه الأطروحة.

ديد في إبدا ه سََّّ وأخص بالشََّّكر أسََّّتاذ  الفاَََّّل الأسََّّتاذ الدكتور بشََّّذ البنا الذ  كان نعم العون لي

 النصح والإركاد، إذ أجدني عاجياً عن التعبذ بما يزوَ في نفسي من مشاعر الامتنان والعرفان له.

 .والحمد والشكر لله أولاً ووخراً وكل الشكر لمن ساهم في إنزاح وإنزاِ هذه الأطروحة. 
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 إ  من وقفت بزانبي وأمدتني بالحنان ... 

 إ  أصدق صور الحب والعطاي في حياتي ...      

 إ  من عاكت معاناتي بكل لحظاتَا...

 إ  مربيتي ومعلمتي...

 إ  الحبيبة الغالية أمي

 إ  من كافح وجاهد لنصبو إ  ما نحن فيه...

 لعيع والطموح...إ  من ِرع في نفسي الص  وا    

 العييي إ  والد 

 إ  أعي وأغى البشر...

 إ  أخي وأخواتي

 إ  كل من دعا لي بالتوفيق والسداد

 إ  هؤلاي جميعاً أهد  أطروحتي هذه
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 ملخص الأطروحة

 نموذج مقترح لييادة كفاية وفاعلية التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

 إعداد

 أحمد فيصل الحايك

 إشراف 

 أ. د.نبيل الحلبي 

باقتصََّّار مَاع التدقيق الداخلي في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة تكمن مشََّّكلة هذه الدراسََّّة 

الأردنية عى النواحي المالية دون التطرق إ  الأنشََّّطة التشََّّغيلية، الأمر الذ  بدوره يحوَ دون تحديد 

مناطق الخلل في العمليات والأنشََّّطة التشََّّغيلية وما يرتبل بذلك من عدع الكفاية في اسََّّتخداع الموارد 

 كل الأمثل والقصور في الوصوَ إ  النتا ج التي تتحقق من استخداع هذه الموارد.بالش

 ولقد هدفت هذه الدراسة ما يلي : 

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة  -1 مدى إدراك المدققين الداخليين والأقسََّّاع التشََّّغيلية في الشرَّ

 العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي.

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة مدى إدراك المدققين الداخليين وا -9 لأقسََّّاع التشََّّغيلية في الشرَّ

 العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي.

 مدى تطبيق الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لمَاع التدقيق التشغيلي. -3

مَّدى وجود المقومَّات الأسَََّّّاسَََّّّية الخاصَََّّّة بالمدقق الداخلي للقياع بعملية التدقيق  -4

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية.التشغيلي في الشركات 

مدى وجود المقومات الأسَّاسَّية الخاصَّة بالشرَّكات الصناعية المساهمة العامة الأردنية  -5

 محل التدقيق للقياع بعملية التدقيق التشغيلي.

مدى اتفاق القائمين عى الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية حوَ دور التدقيق   -6

 التشغيلي في ِيادة كفاية وفاعلية العمليات والأنشطة التشغيلية.
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ولتحقيق هَّذه الأهَّداف، قاع الباحث بإعداد اسَََّّّتبانة لَذه الغاية، وتم توِيعَا عى عينة الدراسَََّّّة 

داخليين والأقسََّّاع التشََّّغيلية في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة والتي تمثل والمتمثلة بالمدققين ال

يات أوَحت النتا ج أن  يات لَذه الدراسة، وبعد اختبار الفرَ مزتم  الدراسَّة. وقد تم وَ  ستة فرَ

هناك إدراكاً لمفَوع وأهمية التدقيق التشَََّّّغيلي بالنسَََّّّبة للمدققين الداخليين وعى العك  من ذلك في 

لأقسََّّاع التشََّّغيلية، كذلك أوَََّّحت النتا ج أن المَاع والمقومات المرتبطة بالتدقيق التشََّّغيلي اعت ت ا

 َعيفة وهذا يعني عدع استفادة الشركات الصناعية الأردنية من فوا د عملية التدقيق التشغيلي.  
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Abstract 

  ِ A Proposed Model  to Increase The  Efficiency And Effectiveness  

Of  

 Operational Audit In Jordanian Manufacturing Corporations 

 

Prepared by: Ahmed Faisal Al-Hayek 

Supervised by: Professor – Nabil Al-Halabi 

 

The problem of this study is that the internal audit tasks in the 

Jordanian manufacturing corporations are limited to financial 

matters neglecting operation activities. In this case, it becomes hard 

to identify the problems related to activities and operations. This also 

leads to lack of efficiency in using the resources appropriately and 

failure in achieving results. 

The study aimed to Identify the following: 

1. The extent to which the internal auditors and the operation 

departments recognize the concept of operational audit. 

2. The extent to which the internal auditors and the operation 

departments recognize the importance of operational audit. 

3. The extent to which the Jordanian manufacturing corporations 

apply the functions of operational audit. 

4. The extent to which the ingredients for the internal auditors 

are available to execute  the operational audit.  

5. The extent to which elements of Jordanian manufacturing 

corporations are available to execute the operational audit.  
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6. The extent to whicht the concerned parties of Jordanian Industrial 

Companies agree on the operational audit role with regard to 

enhancement of operations effectiveness and efficiency  

 

In order to achieve the aims, the researcher prepared a 

questionnaire for this purpose. It was delivered to the participants in 

the study sample which represents the internal auditors and 

operation departments in the Jordanian manufacturing corporations. 

Six assumptions were set  for this study. After the assumptions had 

been tested, the results showed that the internal auditors recognize 

the concept and the importance of the operational audit, but the 

operation departments do not. The results also showed weakness 

regarding the functions and elements of operational audit. This 

means that Jordanian manufacturing corporations don’t make use 

of the advantages of operational audit process. 
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 الفصل الأوَ

 مدخل إ  الدراسة

 مقدمة

ََّّفات  بشَََّّّكل عاع عى التدقيق الداخلي يؤخَّذ       تركييه عى المَاع التقليدية والمتمثلة بتقييم التصرَّ

والتأكد من مدى كفاية وسَََّّّا ل الرقابة لحماية ممتلكات  ،المالية وََََّّّمان الدقة الحسَََّّّابية في الدفاتر

يل تفاص كموليتهستخداع، وعدع من نقدية وأصَّوَ أخرى من أعماَ الغ  والاختةس وسوي الا شرَّكةال

 ليةالمرتبطة بالعمليات والأنشطة التشغي كةتللمشَّ  الصَّحيح فَمه وإدراكهالعملية التشَّغيلية وعدع 

ََّّكَّة نَِّات التقديرية والنفقات الرأسَََّّّمالية  ،في الشرَّ مثَّل: الإنتَّاج وخطل وإجرايات رأس المَّاَ والموا

 تقارير عملية التدقيق الداخلي  كونولَّذلك ت،   Simmons,1997))  والتكَّالي  والتسَََّّّعذ وغذهَّا

قدرة النواحي غذ المالية أو النوعية كأو بحثَا  تطرقَا في المواََََّّّي  المالية التقليدية فقل، دون محددة

َّكةال ذه هيؤد  إ  تفاقم  بدوره وهذاعى الحفاظ عى مواردها وتحقيق أهدافَا المحددة مسََّّبقاً.  شرَّ

مرهوناً  شركاتواسَّتمرار ال، أو كشَّفَا في مراحل متأخرة، وبالتالي يصَّبح وجود معرفتَادون  كةتلمشَّا

 (.9008التشغيلية )الحييان،  كةتبمدى مقدرتَا في التغلب عى تلك المش

فاعلية التدقيق الداخلي التقليد  نحو فَم كفاية و  وبنايً عى ما سََّّبق، أصََّّبح من ال ََّّور  ِيادة    

وَ عى للحص شركة، وفحص جمي  جوانب أنشطة الشركةوإدراك العمليات والأنشطة التشغيلية داخل ال

أدلة تتعلق بكفاية وفعالية هذه الأنشََّّطة، وتقييم هذه الأدلة بالنسََّّبة لفهداف المحددة لَا، وهو ما 

 . (Operational Audit)يطلق عليه التدقيق التشغيلي

نى بالوقوف عى عيعت  التدقيق التشَّغيلي أساساً لتطوير التدقيق الداخلي التقليد  أو المالي الذ  ير و   

صَّحة الإجرايات القانونية والإدارية للتصرَّفات المالية، ومدخل متطور ومعاصر لتنظيم وممارسة أعماَ 

اف الفرص كتشََّّابغرض  شرََّّكةالتدقيق الداخلي الحديث عى كافة الأنشََّّطة والعمليات التشََّّغيلية في ال

 .  شركاتفي ال ستخداع المواردالمييد من الكفاية والاقتصاد في إدارة و 
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نشَََّّّطة والأ بالإََََّّّافة إ  ما سَََّّّبق، وكون أن التدقيق التشَََّّّغيلي اور  في رقابة وتقييم العمليات 

يات نتاج والصيانة، وأنشطة المشتركالخطل والأهداف التي وََّعتَا الإدارة، والإ  شرَّكاتالتشَّغيلية في ال

ادية البشرََّّية والم ناتسََّّتخداع الإمكاافي فحص كيفية  ومؤثر والمبيعات وغذها، وما يؤديه من دور هاع

غيلي يرى الباحث أن التدقيق التش ،في تحقيق أهدافَا شركةلية سياسات العللتحقق من مدى كفاية وفا

عالية ، وجعلَا أكثر كفاية وففيَا الخللنواحي القصور و تعرف في ككل  الشركةلمساعدة  هامة يعت  أداة

قة من الضَّياع وال َّ  شرَّكةال ممتلكاتحيث تعدى الدور المتمثل بحماية  ،المتاحة هاسَّتخداع مواردافي 

ساعدة الم، و يَاف المختلفة التشَّغيلية الأنشَّطةالعمليات و  فحص وتقييمك المتنوعة  خدماتالا  تقديم 

 لعملياتتأكد من أن االو  ،في تحقيق الوفورات الاقتصَّادية وتزنب الضَّياع والافاف في استخداع الموارد

  .مسبقاً  حددةالتشغيلية تتطابق م  المعايذ والأهداف الم شطةوالأن

التدقيق التشَّغيلي في الشرَّكات الصناعية المساهمة لتطوير هذه الدراسَّة جايت  ،عى ما سَّبق وبنايً    

ََّّكاتالواجب توافرها في هذه ال قوماتالم تعرفالعَّامَّة الأردنيَّة من خةَ  من أجل القياع بعملية  شرَّ

التدقيق التشَََّّّغيلي، بالإََََّّّافة إ  تحديد مَاع وواجبات عملية التدقيق التشَََّّّغيلي، و ذلك من أجل 

َّكات في تحديد مناطق  في العمليات والأنشََّّطة التشََّّغيلية  الخللالمسََّّاعدة في ِيادة مقدرة هذه الشرَّ

حو نالمدقق الداخلي والأسَََّّّبَّاِّ المرتبطَّة بََّا بغرض إجراي التحسَََّّّينات، وذلك من خةَ تفعيل دور 

كتشاف من نتا ج عدع ا شركةالتشغيلية ومحاولة فَمَا في وقت مبكر، مما يحمي ال كةتالاهتماع بالمش

  تحديد إافة َفي مراحل متأخرة بعد استفحالَا، بالإ أو اكتشافَا مواطن الخلل في العمليات التشغيلية 

الاسََّّتخداع الأمثل للموارد، والذ  بدوره يسَََّّّاعد عى ِيادة الإيرادات وتخفيك التكلفة وبالتالي ِيادة 

 الأرباح.

 الدراسة وعناصرها: لةمشك 1-1

المتمثلة بتقييم و  الداخليالداخلي في الكثذ من الأحيان بالمَاع التقليدية للتدقيق  التدقيق أعماَتنحصر 

فاصََّّيل ك تبذل همتزاهل التصرََّّفات المالية وَََّّمان الدقة الحسََّّابية والمحاسََّّبية  في الدفاتر والسََّّزةت 

رق إ  لمالية دون التطتقتصرَََّّّ عى النواحي ايزعل تقارير التدقيق الداخلي  مماالعمليَّة التشَََّّّغيلية، 

ؤد  إ  ي. وهذا بدوره الأنشَََّّّطة والعمليات التشَََّّّغيليةالنواحي غذ المالية أو المتعلقة بكفاية وفاعلية 

عد وتحديد الأسباِّ المرتبطة بَا، أو كشفَا في مراحل متأخرة ب معرفتَاالتشغيلية دون  كةتتفاقم المش

 (.  Richard  &Howard  ,9000)   ستفحالَاا
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 تتمثل مشكلة الدراسة وعناصرها من خةَ الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ََّّكات الصَََّّّناعية  هل يوجد -1 إدراك لدى المدققين الداخليين والأقسَََّّّاع التشَََّّّغيلية في الشرَّ

   ؟المساهمة العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي

ََّّكات الصَََّّّناعية  -9 هل يوجد إدراك لدى المدققين الداخليين والأقسَََّّّاع التشَََّّّغيلية في الشرَّ

   ؟المساهمة العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي

 ؟التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية مَاع بيقهل يتم تط -3

َّكات الصََّّناعية  -4 ما مدى توفر المقومات الأسََّّاسََّّية الخاصََّّة بالمدقق الداخلي لتمكين الشرَّ

المسَّاهمة العامة الأردنية من القياع بالتدقيق التشغيلي من وجَة نظر المدققين الداخليين 

   ؟شركاتلالتشغيلية في اوالأقساع 

محل التدقيق التشَََّّّغيلي لتمكين  شرَََّّّكةفر المقومات الأسَََّّّاسَََّّّية  الخاصَََّّّة بالاما مدى تو  -5

الشرَّكات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من القياع بالتدقيق التشغيلي من وجَة نظر 

 ؟المدققين الداخليين والأقساع التشغيلية

الداخليين والأقسَََّّّاع التشَََّّّغيلية حوَ هل توجد فروق ذات دلالة إحصَََّّّا ية بين المدققين  -6

 ؟ومقومات التدقيق التشغيليمَاع،  تطبيقو ، أهميةو ، مفَوع

التدقيق  رلتطويقتراح نموذج مبني عى أس  التوجَات الحديثة  ان الغرض من هذه الدراسة إوبالتالي ف

التكالي   وتقليلرف  الربحية  بَدفوذلك  الأردنيةالتشََّّغيلي في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة 

 .هذه الشركاتمن خةَ تحسين الكفاية والفاعلية في 

 أهمية الدراسة  1-9

تنب  أهميَّة هذه الدراسَََّّّة من أهمية التدقيق التشَََّّّغيلي كأداة للرقابة عى حسَََّّّن وجودة تنفيذ    

ََّّكة الأعماَ والأنشَََّّّطة التشَََّّّغيلية لأعماَ االفحص والتقييم لتلك الرقابة و  ، من خةَ تحقيقهفي الشرَّ

 الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الشرََّّكاتفي نشََّّطة، لصََّّالح الإدارة والمسََّّاهمين وجمي  الفئات المَتمة والأ 

 .الأردنية
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مقومات ومَاع التدقيق التشََّّغيلي  عنأية دراسََّّة  في حدود علم الباحث  ونظراً لأنه لم تزر حتى الآن 

توس  وتعقيد في عملياتَا مما جعلَا أكثر القطاعات ما تواجَه من في ظل ، وخصَّوصاً هذه الشرَّكاتفي 

من  ياع بهالق لتدقيق التشغيليل يمكن هذه الدراسة من الدور الذ  أهميةتنب  حيوية في الأردن، لذلك 

مما ، كاتلَذه الشرََّّ سََّّتخداع الموارد المتاحة افي  فاف والضََّّياعالإ لوفورات الاقتصََّّادية وتزنب اتحقيق 

   .تكاليفَاوتقليل ربحيتَا مستوى ساهم برف  ي

 أهداف الدراسة 1-3

 هذه الدراسة إ  ما يلي: هدفت

مدى إدراك المدققين الداخليين والأقسََّّاع التشََّّغيلية في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة  تعرف -1

 العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي.

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة  بيان -9 مدى إدراك المدققين الداخليين والأقسََّّاع التشََّّغيلية في الشرَّ

 .العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي

 مدى تطبيق الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لمَاع التدقيق التشغيلي. تعرف -3

الداخلي للقياع بعملية التدقيق سَََّّّاسَََّّّية الخاصَََّّّة بالمدقق مدى وجود المقومات الأ تعرف -4

 .في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية التشغيلي

سَّاسَّية الخاصَّة بالشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية مدى وجود المقومات الأ تعرف -5

 محل التدقيق للقياع بعملية التدقيق التشغيلي.

تدقيق دور ال عىردنية صناعية المساهمة العامة الأتفاق القائمين عى الشركات الامدى  دراسة -6

 التشغيلية. والأنشطة التشغيلي في ِيادة كفاية وفاعلية العمليات

يات الدراسة  1-4  فرَ

يات العلمية التالية:اسيتم في هذه الدراسة   ختبار الفرَ

المساهمة  الصناعيةلا يوجد إدراك لدى المدققين الداخليين والأقساع التشغيلية في الشركات  -1

 العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي.
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لا يوجد إدراك لدى المدققين الداخليين والأقساع التشغيلية في الشركات الصناعية المساهمة  -9

 العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي.

 لأردنية.ة االتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العام مَاع لا يتم تطبيق -3

فر في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية المقومات الأسََّّاسََّّية الخاصََّّة الا تتو  -4

 بالمدقق الداخلي للقياع بالتدقيق التشغيلي.

فر في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية المقومات الأسََّّاسََّّية الخاصََّّة الا تتو  -5

 بالتدقيق التشغيلي.محل التدقيق التشغيلي للقياع  شركةبال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية بين المدققين الداخليين والأقساع التشغيلية حوَ مفَوع  -6

 .وأهمية ومدى تطبيق ومقومات التدقيق التشغيلي

 التعريفات الإجرا ية 1-5

: هي العمليات المصَََّّّممة والمنفذة من قبل أولئك المكلفين بالرقابة الرقَّابَّة الَّداخليَّة اعنظَّ -1

ََّّكََّّةخرين لتوفذ تََّّأكيََّّد معقوَ بشََََّّّّأن تحقيق أهََّّداف الدارة والموظفين الآ والإ  علق فيما يت شرَّ

)  مة المطبقةمتثاَ للقوانين والأنظبموثوقية تقديم التقارير المالية، وفاعلية وكفاية العمليات، والا 

9004, Moorthy). 

الداخلية يختص بالتأكد من دقة : هو ذلك الزيي من نظاع الرقابة نظَّاع الرقَّابَّة المحاسَََّّّبية -9 

البيانات المحاسبية المسزلة بالدفاتر والسزةت ومدى الاعتماد عليَا، ويتضمن هذا الزانب كافة 

جرايات التي تحكم دقة البيانات المحاسبية مثل حسابات المراقبة ونظاع الأسَّاليب والوسَّا ل والإ 

 .(9007)عبد الله، الزرد المستمر وتوفذ نظاع مستند  سليم

نشَََّّّطة عملية منتظمة للحصَََّّّوَ عى أدلة تتعلق بكفاية وفاعلية الأ : التَّدقيق التشَََّّّغيلي -3

 Boynton)     التشَّغيلية الخاصََّّة بشرَّكة معينة وتقييم هذه الأدلة بالنسََّّبة لفهداف المحددة

,2001).  

اف تحقيق الأهد: تع  الكفاية عن العةقة بين المدخةت والمخرجات، أ  (Efficiencyالكفاية ) -4

بأقل تكلفة ممكنة، وهذا يعني تعظيم المخرجات باستخداع القدر نفسه من الموارد المحددة، أو 

  .( 9006)الذنيبات وعبد الزليل، تقليل المدخةت لتحقيق القدر المحدد من المخرجات
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حددة مسبقاً، أ  :تع  الفاعلية عن العةقة بين المخرجات والأهداف الم(Effectivenessالفاعلية ) -5

تحقيق الأهداف المرسومة لل امج أو الأنشطة، أو تحقيق التأثذ المطلوِّ. وهذا يعني أن الفاعلية تركي 

حن ) الص كمفَوع عى نوعية وجودة النتا ج التي تتحقق من وراي استخداع الموارد بطريقة مثى

 .(9006واخرون،

نزاِ الأعماَ بأقل التكالي  الممكنة، ويتعلق هذا إ : يعني (Economy) أو التوفذ الاقتصاد -6

مِة لَا)بشرية ومادية(،  شركةالمفَوع بالشروط والبنود التي تحصل ال من خةلَا عى الموارد الة

 (. 9003وذلك بالحصوَ عى الموارد بالزودة والكمية المناسبة وبأقل تكلفة )الوردات،

 الطريقة والإجرايات:  1-6

 مزتم  الدراسة: .أ

يتكون مزتم  الدراسََّّة من جمي  الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية التي يوجد لديَا       

( شركة حسب 30والبالغ عددها ) 31/19/9008أقساع للتدقيق الداخلي والمسزلة في بورصة عمان حتى 

 ( يبين أسماي هذه الشركات.  9، والملحق رقم )9008إحصا يات هيئة الأوراق المالية الأردنية لعاع 

 ِّ. أفراد الدراسة:

قسم )المدققين الداخليين والأقساع التشغيلية  ختيار أفراد الدراسة من الأغراض هذه الدراسَّة تم         

ة الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامفي  نتاج والصََّّيانة، الرقابة عى الزودة، المشََّّتريات والتخيين( الإ 

  .لأردنية التي لَا أقساع تدقيق داخليا

 ج. أدوات جم  المعلومات

 عتمد الباحث في جم  البيانات التي تتطلبَا هذه الدراسة عى البيانات التالية:إ     

َّكات الصََّّناعية  المسََّّاهمة مصََّّادر أولية 1-ج : وتتمثل في جم  البيانات الأولية ميدانياً من واق  الشرَّ

نه تم تعييي هذه البيانات من خةَ أ العَّامَّة، من خةَ الاسَََّّّتبانة التي تم تطويرها لَذا الغرض. كما 

   في هذه الشركات. ؤولينالمقابةت الشخصية للمس

اج  العلمية، والبحوث والدراسََّّات المنشََّّورة في المزةت الاسََّّتعانة بالمر تمثلت في : مصََّّادر ثانوية 9-ج

ََّّكات فيثرها أ والدوريات ذات العةقة بموََََّّّوع التدقيق التشَََّّّغيلي، و    أداي المدققين الداخليين في الشرَّ

الصناعية المساهمة العامة الأردنية، بالإَافة إ  المقالات والأبحاث المنشورة عى المواق  المتخصصة عى 

 ت.نترنكبكة الإ 
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 عامةللشركات الصناعية المساهمة ال الميدانية تتعلق بمةحظات الباحث خةَ ِياراته مصادر ذاتية: 3-ج

 قيد الدراسة. الأردنية

 

 الدراسة محددات 1-7

ن هذه الدراسة تعت  من الدراسات القليلة إ ََّفاي الموََّوعية عى الدراسة ونتا زَا وحيث إ بَدف     

، لذلك يعتقد الباحث أن أهم محددات هذه الدراسَََّّّة ما وذلك عى حد علم الباحث من حيَّث النوع

 يلي:

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية التي لديَا أقسََّّاع للتدقيق ا -1 قتصرََّّت الدراسََّّة عى الشرَّ

  .قتصادية الأخرى في المملكة الأردنيةلم تتعرض الدراسة للقطاعات الا  الداخلي و

جابات فئات عينة الدراسَََّّّة قد تأثرت بما اعتقدت أنه قد يؤثر سَََّّّلباً في إ مكَّانيَّة أن تكون بعك إ -9

 جابات عنصر  الحياد والموَوعية.مصالحَا الخاصة، مما قد يزنب هذه الإ 
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 الفصل الثاني

 والنموذج المقترح الإطار النظر  والدراسات السابقة

 الرقابة الداخلية: نظاعأهداف ومقومات  -1

الاقتصََّّادية، وأهدافَا التي أصََّّبحت أكثر تعقيداً وكََّّمولية،  لشرََّّكاتإن التوسََّّ  المطرد في حزم ا       

تماع الاه اِدوظَور الحاجة إ  تفويك السَََّّّلطات للمسَََّّّتويات الدنيا، ومن ثم مراقبتَا ومحاسَََّّّبتَا، 

ََّّكات الرقابة الداخلية من ال اعبنظ عةقة بنشَََّّّاط هذه الاقتصَََّّّادية ومن الزَات الأخرى التي لَا شرَّ

 (.9007بركات،(  شركاتال

أنَا العملية التي تسَََّّّعى إ  التأكد من أن الأهداف المحددة، والسَََّّّياسَََّّّات بتعرف الرقابة الداخلية" و 

المرسَََّّّومَّة، والخطل والتعليمات الموجََّة إنمَّا تنفَّذ بَّدقة وعناية وأن النتا ج المحققة تطابق تماماً ما 

 (.9001س،عبا( تتوقعه الإدارة وتصبو إليه 

َّكةأنَا " الخطة أو الطرق التي تتبعَا اب(  فقد عرفَا 9007، بركاتأما  ) لحماية أصََّّولَا، أو إعطاي  لشرَّ

بيانات ومعلومات دقيقة يعتمد عليَا، وكذلك لتحسََّّين الفاعلية التشََّّغيلية وَََّّمان الالتياع بالقوانين 

 ." واللوا ح الإدارية

والمنبثقة  (The Committee of Sponsoring Organization)  وقد قامت لزنة حماية المنظمات

تطوير لمفَوع الرقابة الداخلية، وقامت  بإجراي  1229في عاع   (Tread way Commission) عن لزنة 

ََّّه في صَََّّّورة تقرير " الرقََّّابَّة الَّداخليَّة إطَّار متكََّّامَّل ")  Internal Control –Integratedبنشرَّ

Framework في المالية والتشَََّّّغيلية الداخلية من خةله تسَََّّّتوعب كافة النواحي(، وأصَََّّّبحت الرقابة 

ََّّكةال ، ولقد لاقى هذا الإطار اعترافاً وقبولاً عالميين كمعيار ناف  ومفيد، وطبقاً لَذا الإطار تم تعري  شرَّ

 ةوالإدارة وجمي  الأفراد مصمم شركةأنَا " عملية مؤثرة تؤدى بواسطة مزل  إدارة البالرقابة الداخلية 

 :(COSO,1992)نزاِ الأهداف التاليةإ لتوفذ تأكيد معقوَ بشأن 

  Effectiveness and Efficiency of operations) شرَََّّّكةأولاً: الكفاية والفعالية لزمي  عمليات ال

 وهو ما يسمى برقابة العمليات.)
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يسمى برقابة التقارير  ( وهو ما Reliability of financial Reporting) ثانياً: مصَّداقية التقرير المالي

 المالية.

 Compliance with applicable laws andلثََّّاً: الالتياع بََّّالقوانين واللوا ح والأنظمََّّة المطبقََّّة )ثََّّا

regulations .وهو ما يسمى برقابة الإذعان ) 

مفَوع الرقَّابَّة الَّداخليَّة من رقابة محاسَََّّّبية تعنى بحماية في  اً تطور يرى البَّاحَّث أن هنَّالَّك و      

ستخداع وَمان الدقة الحسابية في الدفاتر إ  ما ختةس وسوي الامن أعماَ الغ  والا  شركةممتلكات ال

بكافة الإجرايات والأسََّّاليب والطرق المتعلقة بالكفاية التشََّّغيلية يسََّّمى بالرقابة الإدارية والتي تعنى 

التحقق من و  شركةغيلية في الوالالتياع بالسياسات الإدارية بَدف التحقق من كفاية أداي العمليات التش

دِياد حاجة . شرََّّكةالالتياع بالقوانين واللوا ح والسََّّياسََّّات التي وَََّّعتَا إدارة ال وهذا  بدوره أدى إ  ا

ََّّكةال اية للتأكد من أنَا تعمل بكف داخلَا إ  فحص وتقييم كافة العمليات والأنشَََّّّطة التشَََّّّغيلية شرَّ

 .وفاعلية

شََّّة من البدي بعرض ومناق ولاًأ وبَدف بيان دور وأهمية التدقيق التشََّّغيلي لابد  عى ما تقدع وبنايً     

ََّّكاتالرقابة الداخلية وموق  وظيفة التدقيق الداخلي في ال اعدور نظَّ غيلي وعةقته بالتدقيق التشَََّّّ شرَّ

ة وأهمي أهداففي هذا الزيي يتناوَ الباحث سَََّّّ كمفَوع حَّديَّث ومعَّاصر للتدقيق الداخلي. وبالتالي

 .الرقابة الداخلية اعنظ وعناصر ومقومات 

 الرقابة الداخلية  اعأهداف نظ

ََّّكاتفي جمي  ال ؤولينوالمسَََّّّالمديرين الرقَّابة الداخلية بأهمية خاصَََّّّة لدى  اعتميي نظَّي     نه ؛ لأ شرَّ

 سَّاعدهم بالاعتماد عى سةمة ودقة العمليات والأنشطة التي قاع بتنفيذها مستويات إدارية مختلفةي

وتعقد نشَََّّّاطَا كانت هنالك أهمية متيايدة لوجود نظاع  شرَََّّّكةوفي مواق  متعددة. فكلما ك  حزم ال

، وتأمين سَََّّّةمة تنفيذ عملياتَا والمحافظة عى مواردها، وأموالَا، َافعَّاَ لمراقبة أعمال ةرقَّابَّة داخليَّ

 .(9007)بركات، المختلفة ممتلكاتَاو 

 International Organization of Supremeالرقابة العليا )وقد قامت المنظمة الدولية لأجَية     

Audit Institution   بوََََّّّ  نموذج للرقابة الداخلية، ووفقاً لَذا النموذج تعد الرقابة 9001( في عاع ،

 ولةؤ الداخلية أداة إدارية لتوفذ تأكيد معقوَ بأن أهداف الإدارة قد تم تحقيقَا، وأن الإدارة هي المسَََّّّ

 عتباراتأسي  بيئة رقابية فعالة بعن وَ  أو 
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َّكةسََّّتخداع موارد الاالوكالة المخوَ إليَا  ؤوليةأن ذلك يمثل جيياً من مسََّّ  ابة ن نظاع الرقإ. وعليه فشرَّ

   الداخلية يزب أن يساعد الإدارة في توفذ تأكيد معقوَ بشأن الأمور التالية

 ((INTOSAL ,2001  : 

 بالقوانين واللوا ح وبتوجيَات الإدارة.  شركةلتياع في التحقيق الا 

 ََّّكةتحقيق الاقتصَََّّّاد والكفَّاية والفعَّاليَّة في عمليات ال ومسَََّّّاعدتَا في تحقيق أهدافَا  شرَّ

 المخططة.

 ََّّكَّةتوفذ الحمايَّة لموارد ال من الاحتياَ، والغ ، والتبديد، من الموظفين عامة ومن الإدارة  شرَّ

 خاصة.

 كةشر اسبة، وبالصورة التي تتفق م  رسالة التوفذ الخدمات والمنتزات بالزودة المن. 

  توفذ نظَّاع معلومات مالي وإدار  مناسَََّّّب م  التحقق من أنه يقوع بالإفصَََّّّاح العادَ عن

 البيانات من خةَ التقارير الدورية. 

نه يمكن تصََّّني  الرقابة الداخلية إ  ثةثة أقسََّّاع كل منَا إعى ما ورد في الأهداف السََّّابقة، ف وبنايً    

  :  (Arens ,2006 ) يسعى إ  تحقيق جيي من هذه الأهداف

 ( Control Accounting)الرقابة المحاسبية  -1

 Management Control) )دارية الرقابة الإ  -9

 (Internal Checkالضبل الداخلي ) -3

يمكن ( تَدف إ  َمان دقة البيانات المحاسبية، و Control Accountingالرقابة المحاسَّبية )  -1

تحديد المسَََّّّؤوليات كالتي تضَََّّّعَا الإدارة  جرايات من خةَ الإ الرقابة  من النوع هذاتحقيق 

ََّّة في القسََّّم المالي بحيث لا يسََّّمح لأ  كََّّخص القياع بعملية  والفصََّّل بين الوظا   المتعارَ

 إعداد مذكرة تسََّّويةو اسََّّتخداع حسََّّابات المراقبة الإجمالية، و واحدة من بدايتَا حتى نَايتَا، 

اعتماد قيود التسََّّويات وتصََّّحيح الأخطاي من و إتباع نظاع الزرد المسََّّتمر للمخيون، و البنك، 

 قبل أكخاص غذ الذين قاموا بإعداد قيود اليومية.

( تَدف إ  تحقيق الكفاية الإنتاجية وتشَََّّّزي  Management Controlالرقَّابَّة الإدارية )  -9

الإجرايات التي خةَ من رقابة يمكن تحقيق هذا النوع من الالالتياع بالسَََّّّياسَََّّّات الإدارية، و 

نِات التخطيطية، والتكالي  المعيارية، والرسوع البيانية والخرا ل، ودراسة كتضعَا الإدارة  الموا

 .Moorthy ,2004)الوقت والحركة )
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 من وسا ل الضبل الداخليو  أصوَ الشركة،( يَدف إ  حماية Internal Checkالضبل الداخلي)

الذاتية بحيث يخض  عمل كل موظ  لمراجعة من قبل موظ  وخر، وتحديد  تقسيم العمل، والمراقبة

تَِم عَد   السلطات والاختصاصات والمسؤوليات، والتأمين عى الممتلكات والموظفين الذين في حو

(Hepworth , 2002  (. 

ََّّكةالرقابة الداخلية كانت تتمثل بحماية ممتلكات ال اعيرى البَّاحث أن أهداف نظو         من الغ شرَّ

قتصرت عى ذلك فقد ا ختةس وسَّوي الاسَّتخداع بالإََّافة لضَّمان الدقة الحسابية في الدفاتر، وبنايً والا 

عى التدقيق الحسََّّاأ أو ما يسََّّمى بالتدقيق المالي والذ  يَتم بتدقيق  سََّّابقاً عملية التدقيق الداخلي 

وسََّّ  وبييادة ت  كتشََّّاف الأخطاي إن وجدت. االعمليات المالية للتأكد من صََّّحة تسََّّزيلَا في الدفاتر و 

وما صََّّاحب ذلك من تعقيد في العمليات والأنشََّّطة التشََّّغيلية المختلفة كالإنتاج والتسََّّويق  شرََّّكاتال

وغذها، ظَرت الحاجة إ  رف  الكفاية الإنتاجية عن طريق تحقيق أقصىَّ استغةَ اقتصاد  لممكانات 

كالي  إ  أدنى حد ممكن للوصَََّّّوَ إ  أفضَََّّّل النتا ج. وقد   تخفيك التإالمادية والبشرَََّّّية المتاحة و 

َّكةنعك  ذلك عى نظاع الرقابة الداخلي، فبالإَََّّافة إ  حماية أصََّّوَ الا نات وَََّّبل الدقة في البيا شرَّ

التي التشََّّغيلية و  شرََّّكةالمحاسََّّبية، أصََّّبح من ال ََّّور  التأكد من كفاية وفاعلية عمليات وأنشََّّطة ال

تحقيق ذلك.  وبالتالي أصََّّبح من ال ََّّور  تطوير وتوسََّّي  نطاق التدقيق  تسََّّاهم الرقابة الإدارية في

الداخلي التقليد  ليشَََّّّمل التأكد من تحقيق أقصىَََّّّ اسَََّّّتغةَ اقتصَََّّّاد  لممكانات المتاحة لَا ورف  

 حقاً.والذ  سيتم مناقشته لا  الكفاية الإنتاجية لَا والذ  يساهم  التدقيق التشغيلي في تحقيق ذلك

 الرقابة الداخلية اعأهمية نظ

مات يقدع الخد  اً هام اً الصَّناعية مصدر  شرَّكاتفي ال اصَّة، وخشركةالرقابة الداخلية في أية  اعد نظعّ ي    

راراتَا تخاذ قاهذه الأطراف في  تعتمدغالباً ما و ، لشرََّّكةلزمي  الأطراف التي ترتبل مصََّّالحَا م  هذه ا

تقوع أنظمة الرقابة الداخلية بدور حيو  . حيث الداخليةقَّدمََّا لَا نظم الرقابة تعى المعلومَّات التي 

ََّّكة من خةَ مسَََّّّاهمتَا في في هذا المزاَ،  رف  درجة ثقة الأطراف ذات العةقة والمتمثلة بإدارة الشرَّ

، فيقوع نظاع الرقابة الداخلي بمسََّّاعدة والبنوك والحكومات وغذهم ومدققي الحسََّّابات والمسََّّتثمرين

ن إف وأما بالنسبة لمدققي الحساباتأكيد معقوَ بأن أهدافَا  قد تم تحقيقَا، ت دارة عن طريق توفذالإ 

د أحد العوامل الر يسَََّّّة في تحديد نطاق عملَم حيث تتيح الرقابة الداخلية نظَّاع الرقَّابَّة الداخلي يعّ 

 الفرصَََّّّة لفحص الزوانب التي تكون فيَا الرقابة الداخلية قوية ويمكن الاعتماد عليَا وتحديد الزوانب

 ( ،Morthy ,2004التي تكون فيَا َعيفة )
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، فإنَم يفضلون الاستثمار في الشركات التي تحرص من البنوك والأفراد والحكومات وأما المستثمرون 

عى حفظ حقوقَم واستثماراتَم، ويتم كل ذلك من خةَ وجود نظاع رقاأ داخلي سليم يعمل عى 

 خةَ كش  الأخطاي.ِيادة درجة الثقة في التقارير المالية من 

يقدع   اً امه اً عت  مصدر يالرقابة الداخلية  اعأن نظ وعى اعتباريرى الباحث اسَّتناداً عى ما سبق، و     

الداخلية  الرقابةاع ، اورة أن يتم تقييم نظشركةالخدمات لزمي  الأطراف التي ترتبل مصَّالحَا م  ال

دارية، للتأكد من أن الأهداف المحددة، الرقابة المحاسَََّّّبية والإ  اعبمحتواه الواسَََّّّ  والذ  يتضَََّّّمن نظ

والسَََّّّياسَََّّّات المرسَََّّّومة، والخطل والتعليمات الموجَة تنفذ كما حدد لَا، وعدع الاكتفاي بتقييم نظم 

َّكةالرقابة المحاسََّّبية التي تعنى بضََّّمان الدقة الحسََّّابية في الدفاتر وحماية ممتلكات ال من أعماَ  شرَّ

 ستخداع. سوي الاالغ  والاختةس و

 عناصر الرقابة الداخلية

إن نظاع الرقابة الداخلية يتضَََّّّمن السَََّّّياسَََّّّات والإجرايات التي تضَََّّّعَا الإدارة  لتيويدها بتأكيد      

لية في الشركة وتحقيق الاقتصاد والكفاية والفاع متلكاتالمتمثلة بحماية م المعقوَ بأن الأهداف الرقابية

ََّّكَّةعمليَّات ال هِا، وتتضَََّّّمن الرقابة الداخلية إ سَََّّّيتم  وتحقيق الالتياع بالقوانين والتوجيَات شرَّ نزا

ََّّكاتمزموعَّة عناصر مترابطة  تكون أكثر تكامةً في ا . )9006الاقتصَََّّّادية كبذة الحزم )الززاو ، لشرَّ

يتعلق  ويقصد بعناصر الرقابة الداخلية بأنَا مكونات الرقابة الداخلية ذات الصلة بتأكيدات الإدارة فيما

 الشركة.بالحسابات المَمة والعمليات الزوهرية لدى 

 الرقابة تصََّّميم وتنفيذ عناصر بَا وقد أكد مزل  معايذ التدقيق والتأكيد الدولي أن الطريقة التي يتم

 داع وسا لاستخ للشركات صغذة الحزم، وبالتحديد يمكن شركةالداخلية تختل  حسب حزم وتعقيد ال

وأسَََّّّاليب وإجرايات أبسَََّّّل لتحقيق أهدافَا. وقد أكد معيار التدقيق الدولي بشَََّّّكَّل أقل  رقَّابيَّة

 International Auditing  (2004 ,(  أن الرقابة الداخلية تتكون من خمسَََّّّة عناصر، هي315رقم)

and Assurance  Standards Committee,   :) 

 بيئة الرقابة -1

 تقييم المخاطر -9

 أنشطة الرقابة -3

 المعلومات والتوصيل -4

 تابعةالم -5
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لَذه العناصر: اً يضاحإ  يمثلوالزدوَ التالي   
 الشرح عناصر الرقابة الداخلية

(  Institute of Internal Auditors, 2004لقد عرف معَد المدققين الداخليين ) بيئة الرقابة 1

ََّّفات وإجرايات أولئك المكلفين بالرقابة فيما يتعلق ببيئة الرقابة  أنَا موق  وتصرَّ

نياهة . وتتضمن بيئة الرقابة: إيصاَ وتنفيذ الشركةالداخلية وأهميتَا في البالرقابة 

والاستقامة والقيم الأخةقية، الالتياع بالكفاية،  فلسفة الإدارة وأسلوبَا التشغيلي، 

والَيكل التنظيمي وتحديد السََّّلطات والمسََّّئوليات، السََّّياسََّّات الخاصََّّة بالموارد 

   .شركةفي الالبشرية والتدريب، وكفاية الأفراد 

تواجه العديد من المخاطر من مصادر داخلية أو  شركةويشذ هذا المكون إ  أن: ال تقييم المخاطر 9

 فيخَّارجية والتي يزب تحديدها والعمل عى كيفية إدارتَا وتحديد مدى تأثذها 

اخلية نظم الرقابة الد  فيتؤثر  شرََّّكة. وبما أن المخاطر التي تواجه الشرََّّكةأهداف ال

بَََّّا، لََّّذا يزََّّب عى المنظمََّّة أن تقوع بتقييم هََّّذه المخََّّاطر كزيي من تصَََّّّميم 

وتشَّغيل نظاع الرقابة الداخلية بَا حتى تستطي  من تخفيك الأخطاي والمخالفات 

 المحتملة إ  أدنى حد. طأوالممارسات  الخ

ا جرايات التي وَعتَا الإدارة لتساعدهتتمثل الأنشَّطة الرقابية في السَّياسات والإ  أنشطة الرقابة 3

عى التأكد من أن تعليماتَا قد تم تنفيذها والالتياع بَا، وتساعد الأنشطة الرقابية 

في تأكيد عى أن التصرَََّّّفات ال َََّّّورية قد تم أخذها بالنسَََّّّبة لمواجَة المخاطر 

 .شركةالمختلفة التي تعوق تحقيق أهداف ال

نظاع المعلومات من بنية تحتية )عناصر مادية وبرامج حاسََّّب( وأكََّّخاص يتكون  المعلومات والتوصيل 4

وإجرايات وبيَّانَّات، و يتطلَّب هَّذا المكون اورة وجود نظَّاع فعاَ لتوصَََّّّيل 

المعلومات من أعى إ  أسَّفل ومن أسَّفل إ  أعى لنشرَّ السياسات الرقابية عى 

َّكةجمي  المسََّّتويات والأفراد داخل ال لإمكان تطبيق إجرايات الرقابة الداخلية  شرَّ

 )التغذية الراجعة(. بطريقة فعالة
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هي عمليَّة لتقييم نوعيَّة أداي الرقابة الداخلية عى مدى الوقت، أ  اعتبار ما إذا  المتابعة 5

كانت تعمل كما هو مقصود منَا وانه يتم تعديلَا حسب التغذات في الظروف، و 

 committee ofمكونات الرقابة الداخلية وفقا لتقرير )يتطلَّب هَّذا المكون من 

sponsoring organization اورة إجراي تقييم ومتابعة مسََّّتمرة لزودة أداي )

 .شركةنظاع الرقابة الداخلية المطبقة بال

 

قابلة هي و  ترتبل بكافة أقسََّّاع وأنشَََّّّطة الشرَََّّّكة التشَََّّّغيلية يرى الباحث أن عناصر الرقابة الداخلية

ََّّ تعتبار حزم وخصَََّّّا ص وطبيعة أعماَ و خذ في الا م  الأ للتطبيق عى كل شركة   كة.عقيد عمليات الشرَّ

 والذ  يتضمن:ويرى الباحث أن من أهم عناصر الرقابة الداخلية هو عنصر بيئة الرقابة 

َّكةخةقية والتي تعك  المعايذ السََّّلوكية والأ سََّّتقامة والقيم الأ الا -1 وكيفية  خةقية المطبقة بالشرَّ

 .ليامَم بَا في الممارسة العمليةتوصيلَا للعاملين بالشركة لإ

كة حتي فراد العاملين في الشر فراد في الشرَّكة والذ  يضمن توافر المَارات والمعارف في الأ كفاية الأ  -9

 هداف الشركة.أ نزاِ وظا فَم المكلفين بَا لتحقيق إ يتمكنوا من 

لعاملين لكَّارات واَحة إتقدمه الادارة من  ايتمثل بمدارة وأسَّلوبَا التشَّغيلي والذ  فلسَّفة الإ  -3

 بَا عن مدى أهمية نظاع الرقابة من خةَ التصرفات التي تقوع بَا.

 الرقابة الداخلية اعنظمقومات 

اَ عى مزموعة من المقومات والخصََّّا ص الأسََّّاسََّّية والَامة، يقوع نظاع الرقابة الداخلية الزيد والفعّ 

 :(9006)الوردات،تتمثل فيما يلي 

 السلطة والمسئولية حدودتحديد  -1

 ؤولياتالفصل بين المس -9

 كفاية العناصر البشرية  -3

 نظاع محاسبي متكامل -4

 أساليب وأدوات الرقابة المستخدمة -5    

يعمل فيَا عدد كبذ من الأفراد  شركةمن الأمور الَامة في أ   السَََّّّلطة والمسَََّّّئولية: حدودتحَّديد  -1

م، كل منَ مسؤوليةاورة التحديد الواََّح لكل من خطوط السلطة المخولة لكل فرد وخطوط وحدود 

 بحيث يتم من خةَ هذا التحديد مسايلة كل كخص ومحاسبته عن أداي عمله ومَامه.
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ابة عى ِيادة فاعلية الرق شركةومعنى ذلك أن التحديد الواَح لَذه السلطات والمسئوليات يساعد ال 

 عداد خريطة تنظيميةإ كبذة الحزم  شركاتعى الوظا   والمَاع المختلفة فيَا. كما يزب عى ال

والوظا   المختلفة داخل كل مستوى وتوصي   شركةدارية في المتكاملة تشمل جمي  المستويات الإ 

َ، تقسيم الأعماو ، شركةصة باللمن يشغل كل وظيفة بحيث توَح هذه الخريل برمزة الأهداف الخا

 بالأهداف، والاجرايات الرقابية المةئمة والفعالة. ؤولياتوربل الاختصاصات والمس

جرايات عداد دليل اللوا ح والإ إ و  شركةعداد الخريطة التنظيمية للإ يزب عند الفصل بين المسئوليات:  -9

الأفراد العاملين فيَا في مختل  المستويات الادارية لأن هذا المبدأ  ؤولياتمراعاة أهمية الفصَّل بين مس

 د من أهم ما يزب أن يميي نظاع الرقابة الداخلي.يعّ 

مِة  كفاية العناصر البشرَّية: -3  مؤهلون داخل الشركة لتأكد من أن الموظفينليزب وََّ  الترتيبات الة

ذ الزيد لأ  نظاع يرتبل بال ََّّورة بكفاية ويتمتعون بالقدرات التي تناسََّّب مسََّّؤولياتَم، لأن السََّّ

ونياهة واسََّّتقامة الموظفين، لذا تشََّّكل المَارات والكفاية  عناصر هامة يزب أخذها بعين الاعتبار عند 

 وَ  أ  نظاع للرقابة.

ي من العناصر الَامة الت شرََّّكةن توافر نظاع محاسََّّبي مة م ومتكامل في الإ نظاع محاسََّّبي متكامل:  -4

 عتبار أن هذا النظاع المحاسَََّّّبي يمثلانزاح نظاع الرقابة الداخلي فيَا بتحقيق فاعلية و  تسَََّّّاعَّد عى 

نزاِ جمي  العمليات المالية بأوجه النشَََّّّاط المختلفة كما أنه مصَََّّّدر المعلومات إ فيَا  يتم البيئة التي

المحاسَََّّّبي  عوالتقارير الر يسَََّّّية المطلوبة لمختل  المسَََّّّتويات الداخلية والخارجية. وحتى يحقق النظا

ن يصَََّّّمم بطريقة تتفق وطبيعة النشَََّّّاط، وأن يتميي أ دوره بكفَّاية في مزَّاَ الرقابة الداخلية يزب 

 بالبساطة والوَوح. 

من الخصَََّّّا ص الَامة التي يزب أن يتميي بَا نظاع الرقابة أسَََّّّاليب وأدوات الرقابة المسَََّّّتخدمة:  -5

ابة ستخدامَا للتحقق من أن نظاع الرقااَ اورة توافر أساليب وأدوات الرقابة التي يمكن الداخلية الفعّ 

والواقعية والمرونة وعدع  يمةالَّداخليَّة قَّد حقق أهَّدافَّه. ولَّذلَّك يزب أن تتميي هذه الأدوات بالمة 

دِواجيَّة. ويعت  التَّدقيق الداخلي من أهم أنواع أدوات الرقابة التي تسَََّّّتخدع للتحقق من  لالتياع االا

 .  شركةبإجرايات الرقابة الداخلية في ال
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" فَم  بعنوان9004 ( الذ  أصََّّدر نَاية عاع 315في المعيار رقم ) أكََّّارت معايذ التدقيق الدولي ولقد 

 9004Internationalالمنشََََّّّّأة وبيئتََّا ومخَّاطر الأخطَّاي الزوهريَّة بمَّا فيَّه رقَّابتَََّّا الََّّداخليَّة " )

Auditing and Assurance Standards Board,  ، ) اَ في مراقبة مساهمة التدقيق الداخلي الفعّ  عن

من خةَ تقييمات منفصََّّلة لنظم الرقابة الداخلية، كما أكد هذا المعيار  شرََّّكةعناصر الرقابة الداخلية لل

 ل الرقابة الداخلية، ونواحي القوةعم عنأهميَّة التَّدقيق الَّداخلي في توفذ المعلومات بشَََّّّكل منتظم 

مِة لتحسين عملية الرقابة الداخلية.  والضع  في نظم الرقابة، والتوصيات الة

 

 الرقابة الداخلية:  أدواتالتدقيق الداخلي كأحد  -9

  أن إ ذلكهتماماً غذ مسََّّبوق ويعود اتشَََّّد مَنة التدقيق الداخلي عى الصََّّعيد الدولي تطوراً و       

ترات التقليدية أغلب ف شركاتأصَّبحت تختل  عما كان عليه الحاَ في ال لشرَّكاتأدوات الرقابة داخل ا

بحاجة إ  المييد من الاهتماع بالأمور التنظيمية والرقابية،  شرَََّّّكاتالقرن العشرَََّّّين حيث أصَََّّّبحت ال

 الصَََّّّناعات والقطاعاتد والتخصَََّّّص ع  عدد من ينتيزَّة للدخوَ في عمليات وأنشَََّّّطة بالغة التعق

ن متابعة م شرَََّّّكة. وأصَََّّّبح التدقيق الداخلي أداة للرقابة فوق كل الرقابات، لما يقدمه لإدارة الالمختلفة

 (.9005ومراقبة لكافة عملياتَا وأقسامَا ومراكيها وأنشطتَا )جمعة، 

 ة والأهميةيد الحاجن الوَََّّ  لا يختل  كثذاً عنه في الدوَ المتقدمة، حيث تتياإف الأردنوبالنسََّّبة إ  

في الشرَََّّّكات الأردنية وخصَََّّّوصَََّّّاً الصَََّّّناعية منَا التي أخذت تميل إ  التوسَََّّّ  والتعقيد في عملياتَا 

  المالي.و  بالتدقيق التشغيليبمفَومه الحديث والمتمثل إ  وظيفة التدقيق الداخلي  وأنشطتَا

يتناوَ الباحث مفَوع التدقيق الداخلي، أهميته، أهدافه، وطبيعة أنشطة خدمات سوبناي عى ما تقدع 

 التدقيق الداخلي. 

 لتدقيق الداخلي   التطور التاريخي ل 9-1

 Institute of Internalترج  بداية الاهتماع بالتدقيق الداخلي إ  إنشاي معَد المدققين الداخليين )    

Auditors(، وهذه الخطوة يمكن اعتبارها  9006)الوردات،1241الأمريكيَّة عاع  ( في الولايَّات المتحَّدة

الخطوة الأسَّاسية في مزاَ التزسيد المَني للتدقيق الداخلي، حيث ساهم المعَد منذ إنشا ه في تدعيم 

التَّدقيق الَّداخلي واتسَََّّّاع نطَّاق الانتفَّاع بخَّدمَّاته عن طريق بذَ الزَود المختلفة   مفَوع وتطوير

 لتوَيح مفَومه، وتدريب القائمين عليه، وتسليل الأَواي عى فوا ده.
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بإصَََّّّدار أوَ قائمة تتضَََّّّمن مسَََّّّؤوليات التدقيق  1247قَّاع معَد المدققين الداخليين في عاع كما     

قيق الداخلي كما يلي: " التدقيق الداخلي هو نشَََّّّاط محايد يتم داخل الَّداخلي وتم فيََّا تعري  التَّد

 9000بقصد مراجعة العمليات المحاسبية والمالية كأساس لتقديم خدمات وقا ية لمدارة")جمعة، شركةال

.) 

إثر التغذات الكبذة في الظروف الاقتصادية والمفاهيم الإدارية، عاد بعد عشر سنوات في تطور لاحق و    

وأصََّّدر أوَ قائمة معدله لمسََّّؤوليات التدقيق الداخلي.   1257معَد المدققين الداخليين الأمريكي في عاع 

اخل :" نشاط تقييمي مستقل ينشأ دأنهتعري  التدقيق الداخلي عى   المعدله تم في هذه القائمة حيث

من أجل تدقيق العمليات المحاسََّّبية والمالية والعمليات الأخرى كأسََّّاس لخدمة الإدارة، ويعت   شرََّّكةال

 (. 9006أداة رقابية إدارية تعمل عى قياس وتقييم فعالية وسا ل الرقابة الأخرى )قباني،

الداخلي  تدقيقبإصدار تعري  جديد لل في أمريكا فقد قاع معَد المدققين الداخليين 1281أما في عاع     

، وهو َالكخدمة  شرََّّكة" نشََّّاط تقييمي محايد ومسََّّتقل أسََّّ  داخل ال التدقيق الداخلي أنه عت  فيها

 &  Sawyer,2001 ) نظَّاع رقَّاأ يعمل عن طريق فحص وتقييم فعالية وكفاية نظم الرقابة الأخرى"

Dittenhofer). 

، تم صَََّّّيَّاغَّة دليل جديد لممارسَََّّّة عملية التدقيق الداخلي وبنايً عليه تم تعري  9001وفي عَّاع     

لتحسين و ككل  شركةسَّتشار  صمم لإَافة قيمة للاأنه " نشَّاط تأكيد  موََّوعي، و بالتدقيق الداخلي 

تحقيق أهدافَا من خةَ الالتياع بمنَج منظم ومنضبل لتقييم وتحسين  عى شركةعملياتَا، ويسَّاعد ال

 Governance)الحاكمية ( والرقَّابَّة وعمليات Risk Managementكَّل من إدارة المخَّاطر) فَّاعليَّة

Processes( )Ramampprti,2003  .) 

ويرى الباحث أن التطور في مفَوع التدقيق الداخلي جاي لظَور حاجة هامة وملحة ووسََّّيلة لخدمة     

الشرَّكة ككل  ومسَّاعدتَا عى إدارة المخاطر وتعييي الحاكمية المؤسسية وذلك من خةَ فحص وتقييم 

َّكات بحاجة فقل  ات م الخدإ جمي  أنشََّّطتَا وعملياتَا وخصََّّوصََّّاً التشََّّغيلية منَا. فلم تعد الشرَّ

التقليَّديَّة التي يقدمَا التدقيق الداخلي والمتمثلة بفحص القوا م والسَََّّّزةت المحاسَََّّّبية والعمليات 

دارية وأية المتعلقة بتلك السَََّّّزةت، لتحديد مدى تطابقَا م  المبادلم المتعارف عليَا والسَََّّّياسَََّّّات الإ 

 متطلبات أخرى.   
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فيَّاً عى المَّدقق الداخلي القياع بأعماَ نَّه لي  كَّاإ  Olga,2007) :"وفي هَّذا الخصَََّّّوص يقوَ )      

من التدقيق الداخلي يزب عليه أن يضَََّّّي  قيمة  اً خدمات التوكيد المالي فقل، ولكي يبقى ويكون جيي

َّكةلل َّكةكتشََّّاف الفرص لمييد من الكفاية والاقتصََّّاد في إدارة واسََّّتخداع موارد امن خةَ  شرَّ   م الشرَّ

 ستقةليته وموَوعيته".  االحفاظ عى 

بالرقابة عى الأعماَ  من الممكن أن يَتم التَّدقيق الَّداخلي الحديث(  أنَّه 9006يرى ) الوردات،و      

أعماَ ونشَََّّّاطات دارة إ وهو أمر اور  من أجل  والأخطاي كةتالمشَََّّّداريَّة والمالية قبل حدوث الإ 

عى من   اً فا دة كبذة وذلك لكونه قادر  ابصَََّّّورة كفوية وفاعلة ويعت  هذا النوع من الرقابة ذالشرَََّّّكة 

لتدقيق ا ويمكن أن يَتم بالتدقيق الداخلي السََّّابق.يطلق عليه ، وهذا ما اقبل حدوثَ خطأالمخالفة أو ال

شََّّافَا لم يتم اكت -في حاَ –المشََّّاكل والأخطاي ما بعد حدوث عى رقابة بال َََّّافة ا  ذلكبالإ  الداخلي 

 الحاصلة ةتكختصاصاً اورياً يزب أن تمارسه أ  شركة لحل المشا هطبيعتفي هذا النوع عت  يومسبقاً 

   .وَمان عدع تكرار ذلك

حقيق تأهمية في لتدقيق الداخلي بشََّّقيه السََّّابق والةحق لسََّّتناداً ا  ما سََّّبق يرى الباحث أن او     

ََّّكة وذلك من خةَ تركيي  المحددة ومدى جرايات فحص الأنشَََّّّطة والإ  عىالسَََّّّابق  هاالرقابة في الشرَّ

والمتمثل  التدقيق الةحق لنتا ج أنظمة الرقابة تركييها بعد ذلك عىفي التطبيق، ثم  يتَاواقعيتََّا وكفَّا

وفعالة من أجل تخفيك التكالي   ؤةمثل للموارد بصَََّّّورة كفسَََّّّتخَّداع الأ الإكَّعماَ فحص نتَّا ج الأ ب

 رباح.وِيادة الأ

 أهداف التدقيق الداخلي     9-9 

 المراحل في هنحصرَََّّّت أهدافافقد  ختةف أهدافه،اإن المتتب  لتاريخ تطور التدقيق الداخلي، يةحظ      

كتشاف الأخطاي والغ  والتةعب، وَاق نطاقه في العمليات المالية، حيث كان هدف المدقق االأولية في 

 ا يليل بمقت الحالي تتمثالأخطاي. في حين أصبحت أهدافه في الو  اكتشافالداخلي هدفاً وقا ياً يَدف إ  

(Simmons,2004)   : 

 تيويد الإدارة بتأكيد معقوَ عن دقة ومصداقية البيانات المالية والتشغيلية.  -أ

تيويد الإدارة بتأكيد معقوَ عن مدى الالتياع الفعلي بالسَََّّّياسَََّّّات والإجرايات والخطل والقوانين  -ِّ

 والتشريعات.
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مِة لفصَََّّّوَ من ال َََّّّقة والتةعب وسَََّّّوي امدى تو  تيويد الإدارة بتأكيد معقوَ عن -ج فر الحماية الة

 الاستخداع.

 تيويد الإدارة بتأكيد معقوَ عن مدى استعماَ الموارد الاقتصادية بكفاية وفاعلية.  -د

 تيويد الإدارة بتأكيد معقوَ بأن العمليات تتطابق م  المعايذ والأهداف المرسومة. -ه

أن هدف نشاط التدقيق الداخلي هو تحديد فيما إذا كانت رقابة المدقق  الدراساتت بعك وقد بين     

ََّّكة )ال عليَم قائمة وفعالة، وهي في مصَََّّّلحة تحقيق أهداف المدقق عليَم، وتشَََّّّمل تأكيد  ككل(شرَّ

 َاب وَََّّمان سََّّةمة الرقابة المالية، وسََّّةمة الرقابة التشََّّغيلية )رقابة الأداي(، وأن القوا م المالية موثوق

الأنظمة لتياع بالقوانين و ، والتأكد من الاويعتمد عليَا أيضََّّاً  بَا ويعتمد عليَا، وأن تقارير الأداي موثوق

 .(Dittenhofer,2001 ) والإجرايات والاتفاقيات والعقود وغذها

الأهداف والتي تشَََّّّكل الداف  الر ي  من وراي وجود التدقيق الداخلي في  تلكتحقيق يرى الباحث أنه ل

َّكات َّكة لمسََّّاعدة يتوجب توافر بعك المتطلبات الأسََّّاسََّّية  الشرَّ تحليةت لاتقييمات و الإجراي في الشرَّ

قييمات هذه الت ومن َاالتي تحوَ دون تحقيق أهداف َاتعددة والتي تسَََّّم في حل مشََّّكةتالمكثذة و ال

لعمََّّل تقييم الأداي، وهو تقييم موجََّّه نحو الأفراد من حيََّّث العََّّدد والنوعيََّّة وعََّّبي امََّّا يسَََّّّمى ب

ن الأهداف الأسََّّاسََّّية من إ  :( (Flesher,2002والإنتاجية والتكلفة والمنفعة، ويقوَ في هذا الخصََّّوص

عملية تقييم الأداي تتمثل في المسََّّاعدة في تحسََّّين الأنشََّّطة التي  تقود إ  الأرباح، وتقديم مسََّّاعدة 

؛ حيث يمثل الَيكل عَّامَّة لمدارة، والمسَََّّّاعَّدة في إنشَََّّّاي إجرايات جديدة، وتقييم الَيكل التنظيمي

الإطار الذ  يوََّح عملية تقسيم الواجبات والمسؤوليات وتفويك السلطة. ويكفل  شركةالتنظيمي لأ  

تحديداً دقيقاً لمدى فعالية وموثوقية وواجبات نظاع التحكم المؤسَََّّّسيَََّّّ  شرَََّّّكةوجود هيكل تنظيمي لل

ر العاع لحدود الصَََّّّةحيات )الحَّاكميَّة(، ويرادف ذلك التوِي  العادَ للمسَََّّّؤوليات وتوََََّّّيح الإطا

وإجرايات تفويضََّا كما يحدد أس  اختيار أكخاص كل من الإدارة العليا والإدارة التنفيذية وحدود كل 

من الواجبََّّات والمسَََّّّؤوليََّّات الملقََّّاة عى عََّّاتقَم ونطََّّاق الصَََّّّةحيََّّات التي يتمتعون بَََّّا. ويقوَ 

Flesher,2002)  ًمن أنواع التدقيق التشغيلي. ن هذه المَاع أو الأدوار تعت  نوع: إ ( أيضا 
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 في تحقيق المسَََّّّاهمةهو  شركةن الََّدف الر ي  لوحَّدة التدقيق الداخلي في أ  أ  يرى البَّاحَّث       

ََّّ الأهداف الكلية لَا، والتي يمكن تقسَََّّّيمَا إ  هدفين ر يسَََّّّيين هما: هدف حماية ممتلكات ال ، كةشرَّ

ا، وحماية النظم والإجرايات المالية والَّذ  يشَََّّّمَّل المحَّافظَّة عى سَََّّّةمَّة الأصَََّّّوَ بمختل  أنواعَ

، كةشر والمحاسبية، والسياسات والخطل المعتمدة، والسزةت والمستندات، والملفات العادية والآلية في ال

مراجعتَا يزابية والسََّّلبية و ونظاع الضََّّبل الداخلي فيَا. وهدف التطوير؛  ويتمثل في  فحص النتا ج الإ

ورفعَا بتوصََّّيات ومقترحات إ  الإدارة، فضََّّة عن توفذ وتيويد  وتتبعَا وتحديدها ووَََّّ  الحلوَ لَا

 .شركةالإدارة بالبيانات والمعلومات الخاصة بَذه النتا ج، التي تشمل جمي  أوجه نشاط ال

 

 أهمية التدقيق الداخلي  9-3

 عى الرغبة في تسَََّّّ  مزاَ عمله  بنايً القَّد تيايَّدت أهميَّة التدقيق الداخلي في الوقت الحاا، و       

هتماماً متيايداً من قبل ا، حيث كََََّّّدت السَََّّّنوات الأخذة للشرَََّّّكاتالحفاظ عى القيمة الاقتصَََّّّادية 

دف إ  يَ شرََّّكةمختل  الدوَ به، وأصََّّبح عبارة عن نشََّّاط تقييمي لزمي  الأنشََّّطة والعمليات في ال

تندات  التدقيق الحسََّّاأ للمسََّّتطويرها ورف  كفايتَا الإنتاجية، بعد أن كان في بادلم الأمر مقتصرََّّاً عى

كتشََّّاف أخطاي التسََّّزيل والترحيل في الدفاتر أو التدقيق الحسََّّاأ ابعد الصرََّّف )تدقيق لاحق( بَدف 

 قبل الصرف بَدف التأكد من الإجرايات المتبعة)تدقيق سابق(.

لإدارة، ية الامركيو ، والأنشطة الزغرافي للعمليات وِي الت :وقد نتج هذا الاهتماع من نواح متعددة وهي

كَََّّّموَ التنظيم الحديث لخطوط والتحوَ إ  التَّدقيق الاختيار ، و التوسَََّّّ  في احتيَّاجَّات الإدارة، و 

 .(9001)العمرات ، التطورات الاقتصادية، وتعقد بيئة العملو الاتصاَ الرأسية والأفقية، 

اً لَذه العوامل التي أدت إ  ِيادة الاهتماع بالتدقيق الداخلي:  وفيما يلي عرَ

ََّّكَّاتالزغرافي للعمليَّات، م  ك  حزم ال وِي الت -أ ومَّا رافقه من إنشَََّّّاي فروع كثذة في مناطق  شرَّ

اِدت الحَّاجَّة إ  إرسَََّّّاَ المدقق الداخلي لتدقيق أعماَ هذه الفروع وقد أطلق عى هذا  متبَّاعَّدة. 

 يةتالتعدقتراح التياع العاملين بالسَََّّّياسَََّّّات الإدارية و اسَََّّّم المَّدقق المتزوَ لمتابعة مدى إالمَّدقق 

 .(9006)قباني،
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ََّّكاتأن اليرى الباحث          في البلد الواحد، أو حتى تلك التي ع ت إ  بفروعَا المتباعدة جغرافياً  شرَّ

تبة للواجبات والمسََّّؤوليات المتر  للسََّّلطات، وتحديداً  خارج الحدود الإقليمية، تطلب من الإدارة تفويضََّّاً 

تدقيق وجود ال أصبح اورياً لذلك والتأكد من مدى التياع الفروع بالسياسات الإدارية المرسومة،  ،عليَا

ترتب عى إدارة تلك الشركات أعباي وذلك نتيزة ِيادة  أيضاً  ظَور الشركات متعددة الزنسيةو الداخلي، 

 ة سليمة وفعالة.حزم النشاط. مما أدى إ  تيايد حاجة الإدارة إ  مراقبة هذه العمليات بطريق

لامركيية الإدارة، أدت التطورات الاقتصَّادية التي تلت الثورة الصَّناعية الك ى إ  ظَور صعوبات   -ِّ

ة، حيث نفصاَ الإدارة عن الملكياكثذة في ممارسَّة العملية الرقابية، ثم تفاقمت حدة تلك الصَّعوبات ب

 . (9001العمرات،(دمزت أ ، وأخرى أفقيا ورأسياً  شركاتتسعت الا

يرى الباحث أن هذه  التطورات جميعَا أدت إ  التوسََّّ  في أسََّّلوِّ الإدارة الةمركيية، مما ترتب      

عليه تفويك واسََّّ  للسََّّلطات، وتحديد دقيق للواجبات، وتوَََّّيح للمسََّّؤوليات وبالتالي كان لا بد من 

َّكةدارة العليا في الن الإ إ القياع بإجرايات رقابية فعالة عى السََّّلطات المفوَََّّة، وحيث  سََّّتطي  لا ت شرَّ

ممارسََّّة الرقابة بنفسَََّّا لعدع وجود الوقت والخ ة الكافيين لذلك، فقد كان من ال ََّّور  الاسََّّتعانة 

اخلي التي وظيفة التدقيق الد ايزادبمتخصصين في مزاَ الرقابة للقياع بَذه المَمة، الأمر الذ  ساعد في 

هِإ تختص بفحص وتدقيق وتقييم ما تم  َم، أو من أنفس شركةمن خةَ العاملين في ال شرَّكةداخل ال نزا

ة يسََّّتعان بَا للقياع بعملية التدقيق الداخلي كالشرََّّكات التي تقدع هذا النوع من خارجي مصََّّادرخةَ 

 الخدمات.

لقسََّّم التدقيق الداخلي، وهي التي  حتياجات الإدارة، إن الإدارة هي العميل الر يسيََّّاالتوسََّّ  في  -ت

تحَّدد الخَّدمَّات التي تحتَّاجََّا من قسَََّّّم التَّدقيق الداخلي، وعى إدارة التدقيق الداخلي توفذ تلك 

ن وظيفة التدقيق الداخلي التقليدية أصَََّّّبحت : إ (   (Mclemone ,1999الاحتياجات. وفي هذا يقوَ 

دققين الداخليين التوسَََّّّ  في الخدمات التي جيياً من مسَََّّّؤوليات المدقق الداخلي ولذلك يزب عى الم

 .ةالتدقيق الداخلي التقليدي وظيفة لما بعد حدود تقدع لمدارة 

 لتياع بالتشرَََّّّيعاتإدارة التَّدقيق الَّداخلي في مزاَ التقارير المالية والا ؤوليَّةيرى البَّاحَّث أن  مسَََّّّ

دقيق الت ومزاَ توس  نطاق، لذلك يزب عى الشركات أن ةومَزور  ةقديم أصَّبحتوالأنظمة القانونية 

في هذه  اتينتحسال اقتراحو الاستشارات  وتقديم والأنشطة التشغيلية  الداخلي ليشمل تدقيق العمليات

 لَا. والتقدع العمليات وذلك لتحقيق النزاح 
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ار ،  لم يعَّد المَّدقق الخارجي يقوع بتدقيق جمي  العمليات "التدقيق بَّالتحوَ إ  التَّدقيق الاخت -ث

ر ، وهو تدقيق عينة تمثل المزموع ويفترض أنَا تمثل بَّاالكَّامَّل" ولكنَّه بَّدأ يتحوَ إ  التَّدقيق الاخت

مزتم  العمليَّات، وعى ذلك في ظل اختبارات المعاينة، لابد أن يتوافر نظاع رقابة داخلي فعاَ. وبما أن 

ََّّ بد من وجوده في الالفعَّاَ، كَّان لا  ةالتَّدقيق الَّداخلي يعت  أهم ركَّا ي نظَّاع الرقَّاأ الَّداخليَّ  كةشرَّ

 .(9000)صبحي،

كَََّّّموَ التنظيم الحديث لخطوط الاتصَََّّّاَ الرأسَََّّّية والأفقية وحاجة التغذية والتغذية العكسَََّّّية  -ج

يتولون التدقيق لأجل اطمئنان الإدارة إ   ؤولين( إ  مسَََّّّدارية والاقتصَََّّّاديةالإ  والتقارير ةحظَّات)الم

 (. 1222)عثمان، سةمة هذه التقارير وواقعيتَا

َّكةتعقد بيئة عمل الن إ  -ح  ِي نشََّّأ عن ذلك من وجود مخاطر أو عدع التأكد، يالاقتصََّّادية، وما  شرَّ

الحاجة الملحة إ  مصَََّّّدر موثوق للمعلومات يسَََّّّاعد الإدارة في عملية صَََّّّن  القرار، وبما أن التدقيق 

الة بح بذلك أداة رقابية فعفإنه يصَََّّّ شرَََّّّكةالداخلي يقوع بفحص وتقييم الأنشَََّّّطة والعمليات داخل ال

 وهامة تساعد الإدارة عى مواجَة الظروف الاقتصادية المعقدة.

يرى الباحث أن هنالك أسَّباباً أخرى أدت إ  ِيادة أهمية التدقيق الداخلي منَا ما كَََّّدته السََّّنوات و

ية الأسَم ملكفي الشركات المساهمة وذلك نتيزة تحوَ  الأخذة من تغذات في أنماط الملكية، وخصَّوصَّاً 

من المسَّتثمر الفرد إ  المؤسَّسَّات الاسَّتثمارية، مثل صناديق الاستثمار، والبنوك، وغذها. مما أدى إ  

ارة. وبدأ هؤلاي مزل  الإد فيتركيي الملكية في يد عدد قليل من المستثمرين الذين أصبح لَم تأثذ فعاَ 

لحماية  كاتشر المسَّتثمرون ينادون ب َّورة التغيذ في الأسَّاليب الرقابية التي تسَّتخدمَا وتستعملَا ال

 مصالحَا.

 وتطوير أدواته كما يرى البَّاحَّث أن من أهم  الأسَََّّّباِّ التي أدت لييادة الاهتماع بالتدقيق الداخلي 

بعد الانَيارات  Sarbanes-Oxleyجاي قانون حيَّث  .(Sarbanes-Oxleyظَور مَّا يسَََّّّمى بقَّانون ) 

ََّّكَّات العالمية مثل  القانون الزديد في هذا  ركيو ،  World Com، و   Enronالحَّاصَََّّّلَّة لبعك الشرَّ

 لفخةقيات المَنية. تشريعاته عى مراقبة أعماَ الشركات كمحاولة لضمان عملَا وفقاً 
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حيث كان  اتشرََّّكالقانون أدى ا  تغيذات جذرية في بيئة الأن تطبيق هذا الكثذ من الباحثين ويرى     

لزان   توجه هذه الإمن أهم تلك التغيذات ظَور مزال  الادارة ولزان التدقيق المسََّّتقلة، بالاَََّّافة 

َّكات التماو م  قانون أ ا  تعيين أعضََّّاي من  صََّّحاِّ المَارات والخ ات المحاسََّّبية. ولتسََّّتطي  الشرَّ

Oxley  نشاي قسم تدقيق داخلي بشكل ملح أكثر من السابق وتوَيح هذه إ عليَا  أصَّبح من ال َّور

 . ( Koehen, 2004)بفاعلية أك  وإدارية مالية تقاريرصدار إ العليا فيَا كي تتمكن من  لمدارةال ورة 

َّكات ب بعك قياع ( أيضََّّاً Sarbanes-Oxley)  نتج عن قانون وقد     جراي تغيذات جوهرية عى إالشرَّ

نشََّّاي أقسََّّاع تدقيق داخلي بشََّّكل رسََّّمي، وملي تلك إ التدقيق الداخلي والتي كََّّملت كل من: وظيفة 

عى الأقل، واطةع لزنة التدقيق عى تقارير التدقيق الداخلي  %80كخاص المختصين بنسبة قساع بالأالأ 

من خةَ  خليين  ِيادة العبي عى المدققين الداإالعليا في الشرََّّكة. وهذا بدوره أدى  دارةلم قبل رفعَا 

  قيامَم بعمليات تحليل المخاطر قبل الاقداع عى وَ  إَافة تركيي جَودهم عى عملية التدقيق بالإ 

 شَََّّّكل أك ب والمزالات ذات الأثر المالي   خطل لعمليَّة التَّدقيق والتركيي عى تدقيق المزالات الماليةأ 

(Koehen, 2004 .)  

حت ت تي تخص التدقيق الداخلي والمعنونةفي هذا القانون وال ن النقطَّه الر يسَََّّّيَّةأ ويرى البَّاحَّث     

قابه اع الر ظجرايات وهيكلة نإ م الَّدور  لمَّدى كفاية فاعلية يجراي التقيإ ( والتي تنص عى 404الرقم ) 

 نظمَّه في عمَّل المَّدقق الداخليدى ا  تغذ طبيعَّة وتوقيَّت ومَّدى فحص الأ أ الَّداخلي وهَّذا بَّدوره 

   . الشركةفيالعمليات المستقل لزمي  فحص الوس  عى أ م التركيي وبصوره بحيث يت بمفَومه الحديث

تساع مَاع المدققين الداخليين وبصورة تتعدى تلك التقليدية يعيِ ما تحاوَ ا كما يرى الباحث أيضاً أن  

هِ َمن مفَوع التدقيق التشغيلي الذ  يحاوَ البحث َمن الاجرايات والعملياتإ سَّتنا الحاليه ادر   برا

 الشركة والتي  تكفل بدورها  تعييي نظاع الرقابه الداخلية وبالتالي الرقابة عى فيالمسَّتخدمة  التشَّغيلية

 أداي الشركة ككل.  فيوالتي تؤثر في مزملَا  التشغيلية نشطة والعملياتالأ 

 التدقيق الداخلي: خدماتطبيعة  9-4

التَّدقيق الداخلي، وِيادة التعقيد في عملياته، أدى إ  الحاجة لعمل تعديةت مَمة  خَّدمَّات إن تطور

التدقيق الداخلي لمساعدة المدققين الداخليين للقياع بأدوارهم الزديدة والَادفة لإَافة قيمة  وظيفةفي 

َّكةلل َّاته المختلفة عالأمريكي .  وفي هذا الخصََّّوص ركي معَد المدققين الداخليين شرَّ  الخدمات ىفي نشرَّ

 (:IIA,2005) التي يقدمَا التدقيق الداخلي والتي تتمثل فيما يلي
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 خدمات التأكيد.  -1
 خدمات الاستشارة. -9

 (.Assurance Servicesخدمات التأكيد ) -1

حيَّث عرف معََّد المَّدققين الَّداخليين الأمريكي خَّدمات التأكيد  بأنَا "الخدمات التي تتعلق بالتقييم 

والرقابة،  دارة المخاطر،إبداي رأ  مسَََّّّتقل يتعلق  بلفدلَّة التي يقدمَا المدقق الداخلي لإ الموََََّّّوعي 

تقييم الأدلة لتوفذ رأ  مسََّّتقل الداخلي . وهنا يكون هدف المدقق IIA,2002)والحاكمية المؤسََّّسََّّية)

 فيما يتعلق بالعمليات والنظاع أو غذها من الموَوعات المتعلقة بعمله.

بأنَا عملية  ( أن عملية تقديم الخدمات التأكيدية تتصَََّّّ :Olga , 2007بين )وفي هَّذا الخصَََّّّوص  

منظمة للحصَََّّّوَ عى الأدلة وتقييمَا، وتتطلب وجود معايذ معينة، و تتضَََّّّمن توصَََّّّيل النتا ج إ  

وقد امتد نطاق النشََّّاط التوكيد  ليشََّّمل ما يلي: إدارة المخاطر، وتقييم كفاية  المسََّّتخدمين المَتمين.

 نظاع الرقابة الداخلي، والرقابة عى عمليات التحكم المؤسسي.وفعالية 

 إدارة المخاطر. (أ

في تحسين إدارة الخاطرة وأنظمة الرقابة الداخلية وذلك  شركةينبغي أن يساعد نشاط التدقيق الداخلي ال

عن طريق تقييم وتحَّديَّد التعرض الزوهر  للمخَّاطر المختلفَّة مثل مخاطر البيئة الخارجية، ومخاطر 

كتسَََّّّبَّت مَنة التدقيق الداخلي شروط المَنة الكاملة، إمليَّات الأعماَ، ومخَّاطر المعلومَّات. ولقَّد ع

(، حيث 9006)جمعة، وأصََّّبح لَا هيكل متكامل للمعرفة المتخصََّّصََّّة وذلك بصََّّدور الإطار الزديد لَا

ثر ذلك في أ تغذت النظرة إ  مَنَّة التَّدقيق الَّداخلي من تدقيق أدوات الرقابة إ  تقييم المخاطر، وقد 

كلَا بدلاً من التركيي عى العمليات المالية والمحاسبية وأصبح المدقق  شركةمزاَ عملَا فأصَّبح يشَّمل ال

 كلَا. شركة الداخلي مطالباً بإدارة المخاطر المحتملة عى مستوى ال

قيمة يرى البَّاحَّث أن وظيفَّة التَّدقيق الَّداخلي يمكن أن تشَََّّّغل دوراً هاماً في تقديم خدمة ذات     

 علمالية أ سوايً ا ، وذلك من خةَ المساعدة التي تقدمَا لمدارة في تحديد وتقويم المزالات الَامةشركةلل

ََّّة للمخاطر والمسََّّاهمة في تحسََّّين إدارة المخاطر ونظم الرقابة، وفي متابعة  التشََّّغيلية  التي تكون عرَ

 شركة.وتقييم نظاع إدارة المخاطر في ال
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 :ةة نظم الرقابة الداخليِّ( تقييم كفاية وفعالي

ََّّكة اهداف وغايات أ تقوع الإدارة بالتخطيل والتنظيم والإشراف بطريقة توفر ََََّّّمان معقوَ بأن   لشرَّ

لي. خاَعة لتقييم التدقيق الداخ شركةسوف يتم تحقيقَا. ولَذا فإن جمي  أنظمة وعمليات وأنشطة ال

قابة عن بإرساي وليات فعالة للر  علقفيما يت شركةساعد اليالتدقيق الداخلي أن  قسَّمولذلك ينبغي عى 

 .كةشر طريق تقييم فعالية وكفاية تلك الآليات، وكذلك عن طريق تعييي التحسين المستمر بال

 ج(  الرقابة عى عمليات التحكم المؤسسي.

ت لَا في أواخر تسعين اقة ات القرن العشرين شركات ك ى مثل شركة الطيلقد هيت الفضا ح التي  تعرَ

(Enron( وشركة الاتصَََّّّالات ،)World Com ثقة المسَََّّّتثمرين، وأثارت تسَََّّّا لات عن سَََّّّماح هذه ،)

ََّّكات لمثل هذه الفضَََّّّا ح، وعن الانَيارات أن تحدث، وأين كانت  مزال  إدارتَا، وإدارتَا العليا الشرَّ

الإدارة في . مما سَََّّّاهم في قياع مزال  (Cattrysse,2005) وهيئات الرقابة فيَا، ومدققوها الداخليين

لرقابة نظم ا لية عملو  تعييي الحاكمية المؤسََّّسََّّية الفاعلة خاصََّّة وأنَا تتحمل المسََّّؤولية النَا ية عن

الداخلية في مؤسَّسَّاتَا، وبما أن وظيفة التدقيق الداخلي كَّغلت دوراً أساسياً في مساعدة تلك المزال  

 الداخلي القياع بمَامه بشََّّكل فعاَ. عى القياع بمَمات الحاكمية عنَا أسََّّاسََّّاً، مما توجب عى التدقيق

مزل  الإدارة  يضَََّّّعَاتعرف بأنَا" مزموعة العمليات والَياكل التي  المؤسَََّّّسَََّّّية ن الحاكميةإ حيث 

 Audrey & Dana 9006باتزاه تحقيق أغراََا" ) شرَّكةلتعري  وتوجيه وإدارة ومتابعة نشَّاطات ال

ا التعري  للحاكمية،  تبين أن مسؤولية مزل  (.  وبعد الاطةع عى تعري  التدقيق الداخلي وعى هذ,

 ، وأن المدقق الداخلي يقوع بدور أسَََّّّايشرَََّّّكةالإدارة تتمثل في ََََّّّمان فعالية إطار الرقابة الداخلية لل

  يستطي  الدور الأساي الذ ، ويتبين من ذلك أيضاً شركتهبمساعدة المزل  عى القياع بمسئوليات تزاه 

بح الرقابة الداخلية فيصََّّ كفاية وفاعليةفي مسََّّاعدة المزل  عى َََّّمان  التدقيق الداخلي أن يقوع به

تكشاف المدقق الداخلي اس يطلب من.  وأصبح شركةبالتالي جيي لا يتزيأ من إطار الحاكمية المؤسسية لل

  .الطرق ال َََّّّوريَّة لتوفذ درجَّة من التَّأكيَّد المعقوَ والمتوق  من قبَّل كل المسَََّّّاهمين في الحاكمية

فَو  ،في عملية حاكمية المشروع شركةرى أصَّبح المدقق الداخلي بحاجة إ  أن يكون المعين للوبعبارة أخ

واحَّد من أهم مصَََّّّادر المعلومَّات بالنسَََّّّبة للزنة التدقيق، مما يؤد  إ  ِيادة فاعليتَا وهو يقوع 

ََّّكة من جَة، ومن جَة أخرى يتاب  كل جانب من جوانب الر  ابة قبمتابعة الاتزاه الذ  تسَََّّّذ فيه الشرَّ

 من عملية حاكمية المشروع. اً مَماً الداخلية.  وهكذا يصبح المدقق الداخلي جيي
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التدقيق الداخلي والحاكمية المؤسََّّسََّّية  وظيفةكل من  يرى الباحث أن هنالك عدة عناصر مشََّّتركة بين

 ََّّ  اً هام اً خاصَََّّّة تلك العناصر المتمثلة بالتأكيد، والمخاطر، والرقابة. وتعد وظيفة التدقيق الداخلي عنصرَّ

 ،(يةمراقبة الخطر، وتيويد التأكيدات المتعلقة بالضوابل الرقاب)في النشَّاطين الأساسيين للحاكمية  ومؤثر

قوع به من دور هاع في تقديم المعلومات بخصَََّّّوص المخاطر ا  المشَََّّّاركين في عملية ت  ما إََََّّّافة بالإ 

  الحاكمية المؤسسية بما في ذلك لزنة التدقيق. 

، فقد عرف المعَد الأمريكي للمدققين الداخليين (  (Consultation servicesالاسََّّتشََّّاريةالخدمات  -9

( "خدمات ذات طبيعة Institute of Internal Auditors ,2002الخَّدمَّات الاسَََّّّتشَََّّّارية بأنَا )

، والَدف من هذه الخدمات  لادارةعى طلب محدد من قبل ا سَََّّّتشَََّّّارية يؤديَا المدقق الداخلي بنايً ا

َّكةهو تحسََّّين العمليات التشََّّغيلية فيَا مما يسََّّاهم في  ِيادة قيمة لل ، وتحدد أهداف الخدمات شرَّ

. ومن الأمثلة عى الخدمات الاستشارية التي يقدمَا المدقق الادارةالاسَّتشَّارية وطبيعتَا بالاتفاق م  

 ص الرقابة المتعلقة بالأنظمة الزديدة،الفحص لغرض معين، تقَّديم نصَََّّّيحة لمدارة بخصَََّّّو  الَّداخلي:

   .تحسين العةقة ما بين الإدارة وكل من لزنة التدقيق والشركاي

 

 الحاجة إ  التدقيق التشغيلي كمدخل لتطوير التدقيق الداخلي التقليد  -3

ق بالحاجة إ  ما يسمى بالتدقيق التشغيلي. فقد تطور التدقي بشَّكل عاع رتبل تطور التدقيقالقد       

ن تدقيق ، ومقائمة المركي الماليمن حيث المنَج، من مرحلة التدقيق المسَََّّّتند  إ  التحقق من مفردات 

ى . كما تطور من حيث الَدف حيث أصبح يسعةالقوا م المالية إ  تدقيق العمليات والأنشطة التشغيلي

ََّّكاتة الإ  معاونة إدار  لتحقيق أقصىَََّّّ كفاية إنتاجية ممكنة من خةَ اكتشَََّّّاف الأخطاي والغ   شرَّ

 كةشر والعمل عى منعَا، وتقديم النصح والإركاد لمدارة في المشكةت التشغيلية والإدارية التي تواجه ال

 .(9005)محمود،

ية قتصَََّّّادا( أن التطورات في التَّدقيق الَّداخلي ترتبل بعوامَّل مختلفَّة منَا  Forrest،1222يرى )    

لتدقيق عتبار أن ااجتماعية، وكان تركييه بشََّّكل أسََّّاي عى التطورات الاجتماعية، وذلك باوسََّّياسََّّية و 

أن العمل الاجتماعي له دور  Forrestعت  ا. لذلك بهجتماعي يؤثر في المزتم  ويتأثر اهو عمليَّة بنَّاي 

 في إحَّداث التطورات في التدقيق من المسَََّّّتوى التقليد  الذ  يَتم بالتدقيق المالي إ  المسَََّّّتوى كبذ

الحديث الذ  يَتم بالتدقيق الإدار  أو التشغيلي، وأن تقييم كفاية الأداي التشغيلي أصبح هدفاً يسعى 

  إليه المَتمون بأمر الوحدات الاقتصادية.
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سابقاً يعد أداة من أدوات الرقابة الداخلية، فَو يساعد الإدارة عى متابعة فالتدقيق الداخلي وكما أشرنا 

ََّّكةومراقبة كافة العمليات وأقسَََّّّاع ومراكي وأنشَََّّّطة ال ، ومخرجاتَا تقرير، أو تقارير تقدع لمزل  شرَّ

الإدارة أو لزَّان المزل  مبَّاشرة. ولأهميَّة التَّدقيق الداخلي، كأداة للرقابة الداخلية، أََََّّّحت الحاجة 

خر من الفحص هو التدقيق التشغيلي، وهو و ة  لتطوير هذه الأداة الرقابية وامتدادها لتشمل جانباً ماس

تدقيق داخلي متطور يغطي جمي  النواحي التشغيلية، وأن هذا المزاَ المتقدع للتدقيق التشغيلي ينظم 

َّكةبمعرفة الإدارة ولخدمة ال للرقابة  ات المَنية أداة، ويعت  التدقيق التشََّّغيلي وفقاً لأحدث الإصََّّدار شرَّ

 .(Prawitt ,2003) شركةالداخلية الإدارية عى كافة الأقساع والأنشطة التشغيلية في ال

(  أن وظيفَّة التَّدقيق الَّداخلي التقليَّدية أصَََّّّبحت جيياً من Brody &Low ,2000ويرى كَّل من ) 

ع لمدارة.  خدمات التي تقدمسؤوليات المدقق الداخلي ولذلك يزب عى المدققين الداخليين التوس  في ال

  أن التدقيق التشَََّّّغيلي قد مثل تطوراً هاماً في نطاق وطبيعة إ ا( فأكَََّّّارو Edwards et,al,2001أما )

كتشََّّاف ما الذ  يمكن أن يكون خطأ، ويسََّّتَدف من وراي ا  إأنشََّّطة التدقيق الداخلي، حيث يَدف 

ن إمسََّّتقبةً، وبَذا ف ذلكلتصََّّحيح  الخطأ، وما الذ  يمكن القياع به هذا ذلك كشََّّ  أسََّّباِّ حدوث

 مين لمدارة.  مستوى المستشار الأ إنتقل بالتدقيق الداخلي إ التدقيق التشغيلي قد 

الناجحة قد أدركت أن تحديد مسئوليات إدارة التدقيق الداخلي  شرَّكاتأن ال نت بعك الدراسَّاتوبيّ    

من ثم فقد ، و قديماً في مزاَ التقارير المالية والالتياع بالتشرَّيعات والأنظمة القانونية هي مدخل أصبح 

ستشارات، الاوتقديم ، التشغيلية نطاق التدقيق الداخلي ليشمل تدقيق العمليات شركاتوسعت هذه ال

 ,Jonathan et. al) وذلك كوسا ل لييادة العا د في الشرَّكة العمليات ات في جمي تحسَّينالاقتراحات و 

1999). 

دقيق رتبل ، بالحاجة إ  ما يسمى بالتايرى الباحث استناداً إ  ما سبق أن  تطور التدقيق الداخلي قد   

كما تطور   تدقيق تشَّغيلي.التشَّغيلي.  فقد تطور التدقيق الداخلي من حيث المنَج من تدقيق مالي إ  

لتحقيق أقصى كفاية إنتاجية ممكنة من خةَ  شركةمن حيث الَدف، حيث أصَّبح يسعى إ  معاونة ال

جيه فاف وذلك في سَََّّّبيل تو بكفاية، وتحديد أسَََّّّباِّ التبذير والإ  دارة الموارد الاقتصَََّّّاديةإ التأكد من 

 الأداي نحو تحقيق الفاعلية والكفاية والاقتصاد.
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يرى الباحث أيضَّاً أن هنالك تطور في الدور الذ  يؤديه التدقيق الداخلي وخذاً ككةً مختل  عن  كما   

نطاق الخدمات التقليدية. حيث أصَََّّّبح  التدقيق الداخلي المتطور يأخذ دوراً في تشَََّّّخيص المشَََّّّكةت 

قييم الأداي م في تالإدارية أو التشغيلية، الأمر الذ  أدى إ  ظَور مصطلح التدقيق التشغيلي؛ والذ  يَت

التشَّغيلي. وبذلك أصَّبح التدقيق التشغيلي يَتم بتقييم الكفاية والفعالية وتحليل المخاطر ويساهم في 

 .تحسين الأداي التشغيلي والإدار  وبالتالي المساهمة الفعالة في عملية التحكم المؤسسي

ه، وأهميته، وأهدافه، وعناصر  يتناوَ الباحث نشََّّأة ومفَوع التدقيق التشََّّغيلي،سََّّعى ما تقدع  وبنايً 

   دوره في تحسَََّّّين الممارسَََّّّات الإدارية و فحص إََََّّّافة جراياته، ومقوماته، ومعايذه، بالإ إ ومزاله، و 

 دارية.وتقييم أنظمة الرقابة الإ 

 نشأة التدقيق التشغيلي 3-1

مفَوع ر ويلقد سَََّّّاهمت العديد من الَيئات والزمعيات المَنية للمحاسَََّّّبة والتدقيق في العالم في تط

  إ  تعرف أهم هذه الَيئات والزمعيات و إتطرق الباحث سَََّّّي المزاَ. وفي هذا التدقيق التشَََّّّغيلي

الَّدور الَّذ  لعبتَّه في التوجَّه نحو التدقيق التشَََّّّغيلي.  ففي الولايات المتحدة الأمريكية لعب مكتب 

نحو  دور المدقق الحكومي( دوراً هاماً في توسََّّي  General Accounting Officeالمحاسََّّبة الأمريكي )

، وهو أيضَََّّّاً صَََّّّاحب الفضَََّّّل والذ  كان له دور كبذ في ِيادة الاهتماع بالتدقيق التدقيق التشَََّّّغيلي

 American Institute of)المعَََّّد الأمريكي للمحََّّاسَََّّّبين القََّّانونيين           التشَََّّّغيلي من قبََّّل 

Certified  Public Accountant)ق الإدار .، والذين يفضلون تسميته بالتدقي 

ًً وهاموقد أدى الكونغرس الأمريكي دوراً كبذاً  المحاسبة الأمريكي يتبنى مفَوع التدقيق  عَدفي جعل م اً

 ، حيث كانتشركة فيدرالية أنشََّّأها الكونغرس )100 (كان هنالك ما يقارِّ  1245التشََّّغيلي، ففي عاع

َََّّّة لرقابو تموَ ذاتياً و  مملوكة للحكومة الفيدراليةغالبية هذه الشرَََّّّكات  مما . ة الكونغرسليسَََّّّت عرَ

  ذلكلدراسََّّة  (Harry F. Byrd)     عضََّّو الكونغرس للشََّّؤون المالية تشََّّكيل لزنة ترأسَََّّاب سََّّاهم

(Dale et al ,2002 ) .في هذه  تدقيقن يكون الأ  اورةاللزنة بتوصََّّيات كان أهمَا  هذه خرجت وقد

َّكات طار يؤكد كفاية إتوفر  للمؤسََّّسََّّات الحكوميةاورة وجود معايذ تدقيق و ، واسََّّ  النطاق الشرَّ

 رتكيت اورة أن و بةغ عن عملَم، جراي والإ إ المدققين ونياهتَم وحيادهم واسَََّّّتقةليتَم في تخطيل و 

 عى ثةثة عناصر ر يسية في هذه الشركاتعملية التدقيق 
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ر ، قرّ ونتيزة لَذه الدراسة. عنصرَّ الاقتصاد والكفاية وعنصر نتا ج ال امجو  وهي عنصرَّ الماَ والالتياع 

قََّّانون الرقََّّابََّّة الحكومي والََّّذ  ينص عى أن يكون التََّّدقيق لي  فقل عى  1245الكونغرس في عََّّاع 

 Dale et) الالتياع بالقوانين أو الأمور المالية، بل يزب أن يتعدى ذلك إ  تدقيق كفاية وفاعلية الإدارة

al ,2002). 

عاع  هفي تقريره الذ  نشرََّّ (  General Accounting  Officeقد وَََّّح مكتب المحاسََّّبة الأمريكي )و  

"معايذ التدقيق للمؤسَّسَّات وال امج والنشاطات والوظا   الحكومية" بأن الطلب عى  بعنوان 1279

لتدقيق ا ىعمل المدققين الحكوميين تعدنطاق وس  من نطاق التدقيق الحكومي لذلك فان   المعلومات

ذا كانت المؤسَََّّّسَََّّّات الحكومية تنزي إ المالي، وعوََََّّّاً عن ذلك أصَََّّّبح التدقيق الحكومي يَتم فيما 

نشات ال امج وتوافرت النقود، والتأكد من أنَا تعمل باقتصاد وكفاية وفعالية، أ الأهداف التي من أجلَا 

 وهو ما يسمى حالياً بالتدقيق التشغيلي.

 

  مفَوع التدقيق التشغيلي 3-9

المتطورة لات الحديثة و ةحق في كافة المزالات، وظَور الآ أدى النمو والتطور التكنولوجي ال ي  والمت    

. بين غذهاو التمويل،  عالخدمات، أ  عالتسويق، أ  عنتاج، أ في الإ قيد أنشَّطة العملية الصناعية سواي   تعإ

 من ناحية أخرى، جاي التدقيق التشغيليسَّتخداع الموارد بكفاية اتوفذ و  كةتهذا من ناحية، وبين مشَّ

(Operational Auditأو مَّايسَََّّّمى بتَّدقيق الأداي ) (Performance Audit)   دار أو التدقيق الإ 

(Management Auditأوالَّتََّّدقَّيَّق الَّوظَّيفي ) (Functional Auditأو التََّّدقيق الشَََََّّّّّامََّّل ) 

(Comprehensive Auditأو تَّدقيق الكفَّاية ) ((Efficiency Audit الأداي أو تَّدقيق فعالية برامج 

(Performance Programs Effective Auditكتطور في مزاَ التدقيق الداخلي ،)   التقليد. 

يرج  تعدد المسََّّميات للتدقيق التشََّّغيلي إ  تركيي كل مصََّّطلح من هذه المصََّّطلحات عى جانب     

ََّّكةخدمة ال ركي عليَا في مزاَيولتغطي الزوانب المتعددة التي يزب أن  ،معين قيق . فسَََّّّمي بالتدشرَّ

بالتشَََّّّغيلي لأنه يركي عى الامتداد إ  عمق و الإدار  لأنه يركي عى تركَََّّّيد وخدمة الوظيفة الإدارية، 

 هي يكتر لتدقيق الكفاية وببتدقيق الأداي لأنه يركي عى إبداي الرأ  في أداي الإدارة، و مزَّالات التشَََّّّغيَّل، 

مة الرقابة عى تقييم أنظ هكي لتر تدقيق نظم المعلومات وبكفاية، عى تقييم الأداي الإدار  عى أسَََّّّاس ال

 (.9005والمحاسبة )محمود،
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ختةفَا يعود إ  أن كل اأن السََّّبب الزوهر  في تعدد المسََّّميات و  زاَفي هذا الم )9002)جمعة، وبيّن 

شََّّغيلي أنه نتيزة لكون التدقيق الت كما بينفريق يحاوَ التركيي عى ناحية وبعد معين من أبعاد الإدارة. 

 نه لم يتم تعريفه بشكل جيد. إغذ كا   مقارنة م  التدقيق المالي ف

( التدقيق التشََّّغيلي بأنه عملية منتظمة للحصََّّوَ عى أدلة تتعلق بكفاية Boynton)،2001ف عرّ قد و 

 ددة. لفهداف المحمعينة وتقييم هذه الأدلة بالنسبة  شركةوفعالية الأنشطة التشغيلية الخاصة ب

ختبار مسبق وموَوعي ا( فقد عرف التدقيق التشغيلي بأنه "9001أما )جَاِ الرقابة الحكومي الاسترالي،

و وبرامزَا أ  شركةوبرامزَا أو وظا فَا لأغراض تكوين أو إبداي الرأ  حوَ ما إذا كانت ال شرَّكةلإدارة ال

وظا فَا قد أديرت بشَََّّّكل اقتصَََّّّاد  وك ي وفعاَ، وأن كفاية الإجرايات الداخلية تسَََّّّاعد في تعييي 

وتطوير الاقتصاد والكفاية والفعالية، بالإَافة إ  اقتراح الوسا ل التي يتم من خةلَا تحسين الممارسات  

 التشغيلية والإدارية.

لي أو ما يسَََّّّمى تدقيق الأداي  يمثل فحصَََّّّاً موََََّّّوعياً لفداي ( أن التدقيق التشَََّّّغي9004) بنور، ويرى 

التشََّّغيلي تشََّّخص به السََّّياسََّّات والنظم وإدارة العمليات في الزَات الخاَََّّعة للرقابة، ويقارن من 

كشَََّّّ  الانحرافات  َدفخةله الانزاِ بالخطل، والنتا ج بالقواعد، والممارسَََّّّة بالسَََّّّياسَََّّّة، وذلك ب

. والتأكد من إدارة الموارد الاقتصادية بكفاية، وتحديد أسباِّ التبذير السَّلبية وبيان أسَّبابَاوخصَّوصَّاً 

 والإفاف وذلك في سبيل توجيه الأداي نحو تحقيق الفاعلية والكفاية والاقتصاد. 

أما جَاِ الرقابة العليا في الولايات المتحدة الأمريكية فقد عرف التدقيق التشََّّغيلي بأنه"عملية تتضََّّمن 

 The Asian organization of supreme Audit قتصَََّّّاد ورقابة نتا ج ال امج )رقابة الكفاية والا 

Institution ,2005.) 

أن للتدقيق التشَََّّّغيلي مفَومه الخاص به والذ  يمييه   إ ا أكَََّّّارو  فقد (9008أما )الصَََّّّحن ووخرون،

رفه عى خلي، ويعكمدخل للتدقيق الداخلي، كما أن له سماته التي تمييه عن غذه من أنواع التدقيق الدا

،  وينطو  التشغيلية شركةالنحو التالي: "التدقيق التشَّغيلي هو عبارة عن فحص مسَّتقل لكل جوانب ال

 التشغيلية لتحديد مدى تحقيقَا لفهداف شركةهذا المفَوع عى فحص مسَّتقل لكل أو بعك أنشطة ال

حدة الرقابة الإدارية لقطاع أو و  المحددة لَا. كما يَدف التدقيق التشَّغيلي بصفة عامة إ  تقييم جودة

للوقوف عى فعالية وكفاية عملياتَا ومدى صََّّدق تقاريره ومدى التيامه  شرََّّكةأو نشََّّاط معين داخل ال

 بالقوانين واللوا ح ذات الصلة.
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أن التدقيق التشَََّّّغيلي جاي كتطور للتدقيق الداخلي التقليد ، ويعت   زاَيرى البَّاحَّث في هذا الم     

 ،شرََََّّّّكََّّةلََّّلََّّتََّّدقََّّيََّّق الََّّداخََّّلي إ  مََّّزََّّالات الََّّتشَََََّّّّّغََّّيََّّل في ال اً مََّّنََّّطََّّقََّّيََّّ اً مََّّتََّّدادإ

يركي عى عملية الفحص والتحليل والتقييم لأداي الإدارة ولي  عى الدفاتر والسَََّّّزةت والتقارير حيث  

المالية وأن الَدف الأسَََّّّاي لَذه العملية هو تركَََّّّيد قرارات الإدارة عن طريق بيان نقاط الضَََّّّع  

عى أساس  . لذلك قاع الباحث بتعريفهشركةسبة للمشاكل التشغيلية التي تواجََا الواقتراح الحلوَ المنا

أنه عبارة عن عملية تقييم منتظمة ومسََّّتقلة وموجه إ  المسََّّتقبل تتم بواسََّّطة المدقق الداخلي وتتم 

ية حلفنشَّطة التنظيمية التي تخض  لرقابة المستويات الإدارية العليا والوسطى والدنيا بغرض تطوير رب

 وتحقيق الأهداف التنظيمية الأخرى وذلك من خةَ تحسين الكفاية والفعالية.  شركةال

ور نواحي القصَََّّّ تعرف ويرى الباحث أيضَََّّّاً أن التدقيق التشَََّّّغيلي يعت  أداة لمسَََّّّاعدة الادارة في    

ََّّكةوالمعوقَّات التي تواجه ال تعدى  حيثسَََّّّتخداع الموارد المتاحة. ا، وجعلَا أكثر كفاية وفعالية في شرَّ

َّكةالدور المتمثل بحماية أصََّّوَ ال  دارة عن طريق فحصمن الضََّّياع وال ََّّقة ا  تقديم خدمات لم  شرَّ

لضياع ، والمساعدة في تحقيق الوفورات الاقتصادية وتزنب الشركةالمختلفة ل التشغيلية وتقييم الأنشَّطة

 ستخداع الموارد. افاف في والإ 

 أهداف التدقيق التشغيلي   3-3

يامَا، حسب درجة قبوَ الادارة والت شركاتن أهداف التدقيق التشغيلي تختل  فيما بين الإ قوَ يمكن ال

 كةشر وتدريبَم وتعليمَم، وقد تتغذ أهداف التدقيق التشغيلي في ال الداخليين وبحسب خلفية المدققين

َّكةر المدققون الداخلييون تفَمَم واعتيادهم للعمليات التشََّّغيلية في النفسَََّّا كلما طوّ  اِد  ،شرَّ وكلما 

 الفنية في التعامل م  الأمور التشغيلية. يتَمالمدققون الداخلييون من كفا

 (:9001ويمكن صياغة أهداف التدقيق التشغيلي بصفة عامة عى النحو التالي )الصبان،

أولاً: البحث عن الاختناقات والمعوقات في العمليات التشَََّّّغيلية وتحليلَا وإظَار الأسَََّّّباِّ التي أدت 

 ليَا، واقتراح طرق التصحيح المناسبة.إ
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ثانياً: إبداي الرأ  فيما إذا كانت الإدارة قد استخدمت الموارد المتاحة بأفضل طريقة ممكنة، وتمكنت من 

. ويتضََّّمن ذلك إظَار نواحي الضََّّياع المحددة مسََّّبقاً  شرََّّكةتحقيق أقصىََّّ النتا ج عى َََّّوي أهداف ال

 ستخداع الموارد الاقتصادية.اليات للقضاي عليَا وتركيد وعدع الكفاية في كافة الأنشطة والعم

لتي والأخطاي ا كةتكتشََّّاف أوجه القصََّّور والمشََّّاثالثاً: معاونة الإدارة عى تركََّّيد قراراتَا، عن طريق 

، واقتراح وسا ل التصحيح المةئمة، ثم إمداد الإدارة بَذه المعلومات لغرض مساعدتَا شرَّكةتتعرض لَا ال

هِا في المستقبل.إ ة في تحسين كفاي  نزا

 رابعاً: تقييم أداي الأفراد داخل الأقساع المختلفة من خةَ متابعة التنفيذ الفعلي للمَاع المحددة.

 نزاِ وظيفة الرقابة من خةَ اختبار وتقييم أنظمة الرقابة المستخدمةإ خامساً: مساعدة الإدارة في 

 بَدفين هما: في الشركة ( أهداف التدقيق التشغيلي9002)جمعة، ولخص

أ(  تحقيق الفعالية في أداي كل نشَََّّّاط أو مركي مسَََّّّئولية، ويعني ذلك أن يحقق كل نشَََّّّاط الأهداف 

 جرايات المعتمدة لذلك.المرسومة له م  الالتياع بما تقضي به السياسات والإ 

ما يزب  دروسة تحددستخداع الموارد المتاحة، الأمر الذ  يتطلب توافر معايذ ماِّ( تحقيق الكفاية في 

 جراي رقاأ معين.إ من موارد لأداي الخدمة أو انتاج السلعة، أو تطبيق سياسة أو  شركةأن تستخدع ال

( اورة القياع بدراسََّّة وفحص 9006وفي سََّّبيل تحقيق هذه الأهداف يرى )الذنيبات وعبد الزليل،    

ات خطل والَيكل التنظيمي والسياسنشَّطة والمزالات التشَّغيلية، مثل: الأهداف والوتقييم مختل  الأ 

، وطرق ووسَََّّّا ل )الزانب التشَََّّّغيلي( جرايات والنظم والأسَََّّّاليب الرقابية والنشَََّّّاط المحاسَََّّّبيوالإ 

التشََّّغيلي، وأنشََّّطة الشرََّّاي والتخيين ونشََّّاط التسََّّويق، ونشََّّاط الرقابة عى الزودة، ونشََّّاط الأفراد، 

اصََّّة بمعالزة التال  والعادع والأداي الفعلي نتاج والصََّّيانة والأنشََّّطة الخونشََّّاط التمويل، وأنشََّّطة الإ 

واحي ، لتعرف نة ، ولكل جيي من أجيا َا عى حدشركةونتا زه وذلك بالنسَّبة للوحدة الاقتصَّادية أو ال

سََّّاليب لمواجَة هذه النواحي ومتابعة تنفيذ ما عداد توصََّّيات بخصََّّوص أفضََّّل الأإ و والخلل الضََّّع  

 دارة في هذا الشأن.تتخذه الإ 

أن التدقيق التشَََّّّغيلي يَدف إ   تطوير الأداي    إجي ياً م  ما سَََّّّبق ويضَََّّّي  ويتوافق الباحث       

َّكاتالمؤسََّّسيََّّ بحيث تتمكن ال من تحقيق أهدافَا المحددة مسََّّبقاً بأقل ما يمكن من وقت وجَد  شرَّ

ضََّّاً إ  ين التدقيق التشََّّغيلي يَدف أ أ وماَ، بالإََّافة إ  تحديد الطاقات والإمكانيات غذ المسََّّتغلة. و 

َّكاتالمسََّّاهمة في تطوير أداي ال ورف  كفايتَا التشََّّغيلية، حيث يسََّّاهم في الكشََّّ  عن العناصر  شرَّ

 الكفوية ووَعَا في المواق  الأكثر إنتاجية والاستغناي عن العناصر غذ المنتزة، 
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 وتحديد المسؤولية، والتوجه نحو الممارسات الإدارية طأالخ أو التشغيلية كتشَّاف الممارسَّات الإداريةاو 

 الصحيحة. أو التشغيلية

أن التقدع والنزاح النَائي في تحقيق أهداف التدقيق التشََّّغيلي يعتمد  القحطاني في هذا الشََّّأن يرى    

َّكة، ونظرة الإ  أخرى ات ومتطلبخرين لَم، دارة والآ بقدر كبذ عى مَارات المدققين الداخليين داخل الشرَّ

القدرة عى التحليل والإقناع وحسَّن التصرَّف وإحداث التطوير واتسَّاع الأفق والشموَ يزب توافرها ك

 (.9000)القحطاني،والرغبة في مشاركة الآخرين في الرأ  

ب والنواحي    الزوانإعملية التدقيق التشغيلي تمتد  أنكون يتفق الباحث جي ياً م  ما سَّبق  ويضي  

التشََّّغيلية في الشرََّّكات، فمن المفروض أن يتوافر لدى المدقق الداخلي في هذه الشرََّّكات المعرفة العامة 

 بالنواحي الصناعية والإدارية والإحصا ية والسلوكية والقانونية والزودة والَندسية. 

 أهمية التدقيق التشغيلي 3-4

نتيزة للتطورات التكنولوجية والتغذ في أذواق المسَََّّّتَلكين، بما أن الصَََّّّناعات أصَََّّّبحت أكثر تعقيداً 

ََّّكَّاتالأصَََّّّبحَّت و  نتاج، وتخفيك في تبحَّث عن طرق تقليَّل الََّدر، وعدع الكفاية، وِيادة في الإ  شرَّ

شََّّغيلي ن التدقيق التإفي كل مرحلة، لذلك فتعرف المشََّّكةت التكالي ، والتخصََّّيص الأمثل للموارد، و 

 (.9007له أهمية كبذة )فايا، صبحأ 

في التأكد من تحقق الخدمة أو المنتج طبقاً للخطل الموََََّّّوعة  مَماً  اً كما أن للتَّدقيق التشَََّّّغيلي دور 

عِ لتحقيق أهداف الاوعَّدع  ََّّكةنحرافَما عن مسَََّّّتواهما الة نفاق الأمواَ دون إ ، والتأكد من عدع شرَّ

َََّّوح التشََّّغيلي من و   ما يعكسََّّه التدقيق إَََّّافة تحقيق أك  عا د وبأقل تكلفة وجَد ممكن.  بالإ 

َّكةأهداف وغايات ال ، والزودة والفعالية في تنفيذ هذه الأهداف والغايات بالمقارنة م  الخطل التي شرَّ

تمت الموافقة عليَا، وما يظَره من تحسين نوعية النتا ج فيما يتعلق بالتكلفة الموَوعة مسبقاً وتحسين 

عَّداد التقارير، بالاََََّّّافة ا  جودة التخطيل، ووََََّّّوح إ دارة الَّداخليَّة، وتطوير أسَََّّّلوِّ نوعيَّة الإ 

تظَر ثاره و و وسَََّّّلطات الزَة الخاََََّّّعة للتدقيق. وعليه فان التدقيق التشَََّّّغيلي تنعك   مسَََّّّؤوليات

َّكةأهميته عى مسََّّتويات متعددة سََّّوايً أكانت عى مسََّّتوى ال أع عى مسََّّتوى المديرين أع عى  شرَّ

قيق المادية والبشرية، لتنفيذ المشروعات بدقة وتح اتمكانمسَّتوى الأفراد بتوجيه الطاقات البشرية والإ 

 (.9009الأهداف المخطل لَا باقتصاد وكفاية وفعالية )إبراهيم،
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ير في وما يؤديه من تطو الشرََّّكةسََّّتخداع موارد إأهمية التدقيق التشََّّغيلي في تحقيق كفاية وتظَر      

 :(9002)جمعة،بما يلي صه يلخت تموقد ، شركاتربحية هذه ال

ََّّكات الصَََّّّناعية الكندية، لاحظ حدوث  أثناي الفحص الدور  الذ  كان يقوع به المدقق في إحدى الشرَّ

كََّّكاو  متكررة من تل  إحدى العدد الصََّّغذة، وبدأ في تقبََّّ سََّّبب هذا التل : هل يرج  إ  سََّّوي 

رد ي ؟ هل عملية  عملية الشراي؟  هل يرج  إ  عدع سةمة طلبات الشراي؟ هل هذه الأدوات من نوع

الفحص عند اسَّتةع المشتريات غذ دقيقة ؟ أع هنالك سبب وخر؟ وعندما قاع المدقق بالدراسة المتعمقة 

 نه في بعك الحالات كانتإ لَذه المشَََّّّكلة، تبين أن هذه الأدوات لم تكن تسَََّّّتخدع بشَََّّّكل سَََّّّليم بل 

لمدقق توصََّّية بتطوير عملية غراض لم تصََّّمم من أجلَا أسََّّاسََّّاً. ونتيزة لذلك، فقد قدع الأ تسََّّتخدع 

تدريب العماَ للتأكد من أنَم سَّيسَّتخدمون العدد المناسَّبة بشكل سليم، وقد ترتب عى تنفيذ هذه 

 دولار كند .  950000التوصية وفر سنو  يقدر ِّ 

نه إيرى الباحث في هذا الخصََّّوص أنه نظراً لامتداد التدقيق التشََّّغيلي إ  عمق المزالات التشََّّغيلية، ف

 بالعديد من المناف ، مثل:  شركةإمداد جمي  أفراد اليستطي  

والأسََّّباِّ المرتبطة بَا بغرض إجراي التحسََّّينات والتي تعت   كةتالمسََّّاعدة في تحديد مناطق المشََّّ -1

َّكةاورية لل َّ نه في بعك الأحيان تكون الإدارة غذ مدركة للمشََّّكلة التي تواجه الإ ، حيث شرَّ ، أو كةشرَّ

 ، إلا أنَا لا تستطي  دائماً تحديد أبعادشرَّكةالتي تواجه ال كةتللمشَّكلة أو المشَّحتى إذا كانت مدركة 

هَّذه المشَََّّّكلَّة بَّالضَََّّّبل. لذلك فان دور عملية التدقيق التشَََّّّغيلي يتمركي حوَ الاهتماع الحقيقي 

يحمي  في وقت مبكر، مما كةتالمش تعرففي  شركةال التشَّغيلية ومحاولة فَمَا، ومساعدة كةتبالمشَّ

 أو اكتشافَا في مراحل متأخرة بعد استفحالَا. كةتمن نتا ج عدع اكتشاف المش شركةالم

تحديد فرص القضَََّّّاي عى الَدر وعدع الكفاية وهو ما يعرف بتخفيك التكلفة من خةَ مسَََّّّاعدة  -9

ل دينار أو ن كإ الإدارة في عملية التشََّّغيل بأقل تكلفة في جمي  الأحواَ م  تنفيذ جمي  الخطل، حيث 

 .شركةلار يخفك من التكلفة ودون تفريل في الكفاية والفعالية يساهم في ربحية الدو 

 تحديد فرص ِيادة الإيرادات وبالتالي ِيادة الأرباح. -3

وذلك عن طريق تحديد السََّّياسََّّات  التوصََّّية بتحسََّّين السََّّياسََّّات والإجرايات والَيكل التنظيمي، -4

والتي بحاجة إ  لتعديل. ففي كثذ من الأحيان من الممكن أن تعيق بعك السَََّّّياسَََّّّات طريق  طأالخ

والروتين في معالزة حسَََّّّاِّ ِبون، أو  قائمين بالرقابةموظفي العمليَّات لأداي واجبَّاتَم، مثَّل: تعدد ال

وهي  تتؤد  إ  تفويك سَََّّّلطة غذ كافية لا تسَََّّّمح لَم بالتحرك بفعالية أكثر. أما من حيث الإجرايا

 عى السياسات المعلنة،  بَا المَاع بنايً  ىالطرق التي تؤد
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وبما أن هذه الإجرايات تشذ إ  العمليات، فمن الممكن ان يشترك موظفي العمليات في وَعَا 

وتنفيذها. كما أنه في بعك الأحيان من الممكن أن يتطور هيكل المنظمة وينمو ع  فترة من اليمن بأدنى 

 لةقتصاد، والكفاية، والفعالية.اعتبار 

 الباحث أن أهمية التدقيق التشغيلي ترج  إ  عدة عوامل، من أهمَا: يرى و

ابتكار الطرق التي تسَََّّّاعد عى تحفيي الأفراد ورف  معنوياتَم، وبالتالي تحسَََّّّين أدا َم، وخلق روح  -أ

 .شركةالمنافسة وتنمية روح الإبداع والابتكار بين أفراد ال

  عن مدى موَََّّوعية تصََّّميم الوظا   وسََّّةمة أسََّّ  الاختيار ومدى فعالية. الاختيار في الكشََّّ -ِّ

 (. 9009)ابراهيم، انتقاي الأفراد الأكفاي لإكغاَ الوظا  

إن وجود مؤشرات واََََّّّحَّة يمكن اسَََّّّتخدامَا كمقياس لتدقيق وتقييم الأداي، يسَََّّّاعد في إجراي  -ت

ا، ويساعد في بناي عةقات جيدة واستغةَ الطاقات عى أو خارجَ شرَّكةالمقارنات بين الأنشَّطة داخل ال

 الوجه الأفضل.

 نزاِ حسب الخطل وبالمستويات المطلوبة.الكش  عن حسن سذ العمل والإ  -ث

عِ م  الشََّّعور بالثقة  -ج رف  كفاية ومسََّّتويات العاملين بالإعداد السََّّليم لتحديد حزم التدريب الة

 والمسئولية تزاه المؤسسة باعتبار أن نتا ج أعمالَم سوف يتم تقييمَا.

توفذ معلومات تسََّّاعد عى تحسََّّين عمليات صََّّن  القرار والمسََّّايلة عن مدى الكفاية في اسََّّتخداع  -ح

 لفعالية في تحقيق الأهداف.وا شركةموارد ال

هذه العوامل والتي ت ِ أهمية التدقيق التشَََّّّغيلي من خةَ وسَََّّّوف يقوع الباحث ببحث ودراسَََّّّة 

 ردنية. لشركات الصناعية المساهمة العامة الأل الدراسة الميدانية

 عناصر التدقيق التشغيلي 3-5

 قد تم الإكَََّّّارة إ  الاقتصَََّّّاد والكفايةنه إعى ما تقدع من تعريفات للتدقيق التشَََّّّغيلي، ف بنايً       

 , 3Es(Economy , Efficiency  ثةثية العناصر للتدقيق التشَََّّّغيلي والفعالية، أو ما يسَََّّّميه البعك

Effectiveness،في هََّّذا المزََّّاَ أن التََّّدقيق التشَََّّّغيلي يعني الرقََّّابََّّة عى 9003(. ويقوَ )الوردات )

الاقتصَََّّّاد والكفَّاية والفعالية.  وأجمعت الأبحاث من الدوَ المشَََّّّاركة في الزمعية العامة للمزموعة 

لأداي هو ا أن التدقيق التشغيلي أو ما يسمى برقابة عىالعربية لفجَية العليا للرقابة المالية والمحاسبية 

رقابة الاقتصَّاد والكفاية والفعالية عى اسَّتخداع الموارد في الأجَية الخاَعة للرقابة، ويمكن التمييي بين 

 (: 9009)المزموعة  العربية  لفجَية  العليا  للرقابة المالية  و المحاسبية، هذه العناصر كما يلي
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يعني الحصوَ عى الموارد بالكمية والزودة المناسبة وبأقل تكلفة   (:Economy) أو التوفذ الاقتصَّاد -أ

ممكنة. حيث يَتم هذا المفَوع بتخفيك تكلفة الموارد لنشَََّّّاط ما إ  أدنى حد م  الأخذ بعين الاعتبار 

َّكة والتأكد من عدع الزودة المناسََّّبة. و يقوع المدقق الداخلي بفحص أسََّّاليب المشََّّتريات المتب  بالشرَّ

عِ وجود مواد  اِ دة عى الحاجة تحت التصرََّّف، والتحقق من عدع اسََّّتخداع معدات غالية أكثر من الة

 (.9004)بنور، أو الأنشطة تقييم اقتصاديات العملياتبَدف 

من    نشََّّاطإ( أن الاقتصََّّاد يعني تقليل تكالي  الموارد المسََّّتخدمة بالنسََّّبة 9003) الوردات،وبين   

ذا تم اقتناي هذه الموارد والحفاظ عليَا واستعمالَا إ في الاعتبار، وما الأنشَّطة م  وََّ  النوعية المةئمة 

خدمة التوفذ( يتضمن تكوين رأ  عن الموارد المستوالمقصود ببطريقة اقتصادية. فالحكم عى الاقتصاد )

 عين الاعتبار الأمور السياسية والاجتماعية. بوخذاً 

سَََّّّتخداع كمية محددة من الموارد اقدر من المخرجات ب(: وتعني تحقيق أك  Efficiencyالكفاية ) -ِّ

أو تحقيق مسَّتوى معين من المخرجات باسَّتخداع أقل قدر ممكن من الموارد. ويع  عنَا أيضا بالعةقة 

بين المدخةت والمخرجات، أ  تحقيق الأهداف بأقل تكلفة. وينظر إ  الكفاية عى أنَا عةقة بين الإنتاج 

من  الكفاية وتعرف أو غذها من النتا ج وبين الموارد المسََّّتخدمة لإنتاجَا.في كََّّكل سََّّل  أو خدمات 

ََّّكةالاسَََّّّتخداع الأمثل لموارد البناحية أخرى  ََّّكةوذلك من خةَ تحديد ما إذا كانت ال شرَّ  قد دبرت شرَّ

الموارد المختلفة مثل الأفراد والأجَية والعقارات بطريقة اقتصَََّّّادية، والتأكد من اسَََّّّتخداع هذه الموارد 

كفاية عالية وبشكل مثالي، وأخذاً تحديد الأسباِّ الر يسة لعدع استخداع هذه الموارد بشكل اقتصاد  ب

  وبكفاية مناسبة.

( الكفاية أو الإنتاجية بأنَا نسبة أو معدَ قياس ماد  للمخرجات )سل  أو 9009وقد عرف )أسَّوسا ،

 تكلفة هذا النشََّّاط أو ال نامج. ومن خدمات( الناتزة من العملية التشََّّغيلية للنشََّّاط أو ال نامج إ 

عدع كفاية و الأمثلة عى العمليات غذ الكفؤة التي يزب الانتباه إليَا:عدع كفاية تدفق العمل الورقي، 

الَيكل التنظيمي المتضَََّّّخم ونظم الاتصَََّّّالات المزَدة، و ، المتبعة في الشرَََّّّكة نظم وإجرايات التشََّّغيل

دِواجيَّة الزَد.و  ََّّكةكفاية ال تتضَََّّّمن عملية تقييمو  ا لنتا ج ا ييمتقييم كفاية أداي الأنشَََّّّطة وتق شرَّ

 كةشر الأنشَّطة والذ  يَتم بتصميم الو التحليل الإدار  للعمليات : المدخل الأوَ لَا مدخةنو المتحققة  

 بحيث تكون ذات كفاية عالية وتصمم بشكل 
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قادرة  شركةر  أن تكون اليعك  اسَّتخداع طرق صَّحيحة للموارد المالية والمادية والبشرية، ومن ال و 

الاسََّّتخداع الكامل للموارد، والاسََّّتخداع الصََّّحيح للموارد المسََّّتخدمة. أما المدخل الثاني، فيَتم  عى

بتحَّديَّد العةقَّة بين المدخةت و المخرجات من السَََّّّل  والخدمات أو غذها من النتا ج، وكذلك انزاِ 

 الوقت المناسب وبالكفاية المطلوبة.الَدف المطلوِّ بالحد الأدنى من الموارد ال ورية في 

ََّّكَّةكما تتضَََّّّمن عمليَّة تقييم كفَّاية ال     عى فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية، حيث يقوع  شرَّ

دارية من خةَ  التأكد من مدى انسَّزامَا م  المبادلم المدقق الداخلي بدراسَّة وتقييم أنظمة الرقابة الإ 

لمبدأ الكفاية المتمثل في تحقيق مخرجات أفضل كماً ونوعاً ، ومدى تحقيقَا شركةالعلمية، وم  أهداف ال

 بمدخةت أقل، ومدى التياع المنظمة بتنفيذ القواعد والإجرايات.

ح مدى تطبيق الأنظمة والقوانين واللوا  الوقوف عى لا يقتصرََّّ عى لتشََّّغيليعمل المدقق الداخلي ا نإ 

أو الزَة الخاَعة للرقابة، بل يزب أن يشمل  كةشرَّ في مزاَ دراسَّة وتقييم كفاية القواعد القانونية لل

التَّأكد من سَََّّّةمة تلك القواعد وكفاية ما تحويه من تنظيم وقواعد وإجرايات لتحديد مسَََّّّار جمي  

العمليات التي تتطلب قياع الزَات الخاََّعة لعملية التدقيق التشغيلي للنَوض بالاختصاص المناط بَا 

، والتَّأكد من تطبيقَا وتوجيه النظر إ  أوجه النقص فيَا يمتََّاعى أفضَََّّّل وجَّه، ومَّدى مة  قَّانونيَّاً 

مِة للتعديل والتطوير ثم متابعة ذلك لضمان لأخذ بتلك المقترحات.  وتقديم الاقتراحات الة

ويات ما أقصى مست شركةيرى الباحث أنه من الصعب عى المدقق الداخلي أن يبد  رأياً في مدى بلوغ و

الاقتصاد والكفاية. ويمكن أن يكون هذا من الأسباِّ التي أدت بالمدقق  حيصطة إ  الممارسَّة في كل من

الداخلي لكتابة تقريره عن النتا ج والتوصََّّيات حوَ مدى وكفاية الأداي، وعن عمليات وَََّّوابل داخلية 

 معينة يمكن أن تزعلَا أكثر كفاية وفعالية.  

برنامج ما لأهدافه المحددة مقدماً، أو (: وتعني مدى تحقيق نشَََّّّاط أو Effectivenessالفعَّالية ) -ت

تحقيق التَّأثذ المطلوِّ، أ  أن الفعَّاليَّة تركي كمفَوع عى نوعية وجودة النتا ج التي تتحقق من وراي 

ن الفعالية تَتم بالعةقة بين المخرجات والأهداف المحددة إاسَََّّّتخَّداع الموارد بطريقة مثى.  وبالتالي ف

عالية عى أسَََّّّاس مدى تحقيق الأهداف والعةقة بين الآثار المتوقعة مسَََّّّبقاً، كما أنه يمكن تعري  الف

( إن تقييم وفحص نتَّا ج العمليات وفعاليتَا 9000والآثَّار الحقيقيَّة لنشَََّّّاط مَّا.  ويقوَ )القحطَّاني،

التخطيطي فيما يختص بتحديد أهداف وخطل مفصلة وواقعية، تقييم  شركةيشتمل عى  تقييم نظاع ال

ر  في قياس الفعالية، تحديد مدى تحقيق النتا ج، تحديد العوامل التي تعيق تحقيق كفَّاية النظاع الإدا

 النتا ج.  
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ََّّ الباحث أنه لتقييم الفعالية يسَََّّّتليع في البداية تحديد الأهداف المرغوِّ بتحقيقَا لل يرى ككل  كةشرَّ

ولأقسَََّّّامَا أو قطاعاتَا المختلفة.  ومن هذه الأهداف عى سَََّّّبيل المثاَ:  تقييم فعالية التكلفة، والتي 

 الخاَعة للرقابة عى تحقيق نتا ج معينة بتكلفة معقولة، وتحليل فعالية شرَّكةبقدرة وإمكانية ال ىتعن

 .لمحصلةاعنَا بتكلفة الوحدة في  دراسة العةقة بين تكلفة المشروع ونتا زه مع اً  من خةَ التكلفة 

يمثل هذا المستوى الحد الأقصى المطلوِّ، أو المستَدف أن تصل إليه عملية التدقيق الشامل بمفَومَا 

 الحديث، ومن النتا ج والأهداف النَا ية لتدقيق الفعالية، بحيث يَدف هذا النوع إ : 

 قد تحققت أع لا.تحديد ما إذا كانت النتا ج المستَدفة والمتوقعة  -أ 

 تحديد ما إذا كانت هذه النتا ج التي تحققت تتفق م  مستوى الأداي المطلوِّ أع لا. -ِّ

 تحديد ما إذا كانت الأهداف النَا ية قد تم التوصل إليَا وتحقيقَا أع لا. -ت  

 تحديد ما إذا كانت هذه الأهداف قد تحققت بفعالية وبأقل تكلفة. -ث  

باسَََّّّتخداع معدلات ومعايذ أداي محدودة من قبل لقياس فعاليتَا في  شرَََّّّكةنَائي للتقييم الأداي ال -ج  

 تحقيق الأهداف.

ََّّكات وفي الإ  يرى الباحث أن هنالك تداخل بين مفَومي الكفاية والفعالية فقد طار التشَََّّّغيلي في الشرَّ

تخدع سايكون النشَّاط ك ي ولكنه غذ فاعل، أ  بمعنى أن هدف النشاط قد لا يتحقق بالرغم من أنه 

الموارد أفضََّّل اسََّّتخداع، كما أن تحقيق الَدف )الفعالية( قد لا تعني أن الموارد قد اسََّّتخدمت بطريقة 

سَّبية وتستخدع مؤشراتَا أما بالمقارنة بنسب وعةقات تع  عن القدرة عى استغةَ كفوية، فالكفاية ن

)الفترات اليمنية(، أو المقارنة بين النشاط وبين مؤسسات تعمل في  الموارد والإمكانات المتاحة في النشَّاط

عة و أو بعةقات ونسََّّب ومؤشرات تعك  المتوسََّّطات في نشََّّاط معين أو المعايذ الموَََّّ نفسََّّه المزاَ

لذلك.  فلو تم مقارنة إنتاجية العاملين بنشََّّاط معين م  إنتاجية العاملين بنشََّّاط مماثل وكانت إنتاجية 

العاملين في النشاط الأوَ أعى منه في النشاط الثاني، يمكن القوَ أن كفاية النشاط الأوَ أك  من كفاية 

ان هذا الفرق ولبي يرغب به ذلك النشاط. النشاط الثاني، في حين أن الإنتاجية المتحققة قد تكون أقل مما

حددة الم هدافمدى فاعلية تحقيق الأ  لبيانالدراسََّّة الميدانية  بمناقشََّّة ذلك في سََّّياقالباحث  سََّّيقوع

 ارد المتاحة. و قياس كفاية الشركة في استخداع المو  مسبقاً 
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 مزاَ التدقيق التشغيلي 3-6

الأقساع والإدارات التي تخض  للتدقيق التشغيلي، وقد إن مزاَ التدقيق التشَّغيلي يشَّمل الأنشَّطة أو 

دة ع وأ أقسََّّاع عدة أو  عدة أنشََّّطة أو قد يمتد ليشََّّمل واحد  يقتصرََّّ التدقيق التشََّّغيلي عى نشََّّاط

 دارات. إ 

ومن الممكن أن يقوع المدقق الداخلي بالتركيي عى الموارد المتاحة للنشَََّّّاط دون النتا ج ذاتَا، فإذا تبين 

الموارد تسََّّتخدع بشََّّكل سََّّليم لتحقيق أهداف هذا النشََّّاط كزيي من أهداف النظاع الكلي أن هذه 

َّكةلل عن  ولةؤ م  وجود وسََّّا ل فعالة للرقابة، فيزوِ للمدقق الداخلي أن يفترض نزاح الإدارة المسََّّ شرَّ

 هذا النشاط في أداي وظا فَا بفاعلية وكفاية.

ة نتا ج الأداي الفعلي ومقارنتَا م  الأهداف الخاصََّّ كما يمكن للمدقق الداخلي التركيي عى فحص وتقييم

بالنشَّاط محل التدقيق، حيث تأخذ وجَة النظر هذه السياسات والإجرايات وطرق التشغيل المتبعة في 

 فعالية وكفاية الأداي. تعرف داخليهذا النشاط حتى يتسنى للمدقق ال

َّكة النشََّّاط داخل القتصرََّّ عى أوجه يقد  مزاَ التدقيق التشََّّغيلييرى الباحث أن  خيين الت)مثل: شرَّ

َّكة( أو قد تشََّّمل الوغذها الشرََّّاي، البي و  كوحدة واحدة.  ويتوق  تحديد تلك المزالات عى رغبة  شرَّ

هتمامَا بنواحي معينة من أوجه النشََّّاط، ومدى الخ ات والمَارات الفنية المتوفرة لدى االإدارة ومدى 

للتدقيق  مدخلين أسَََّّّاسَََّّّيين ( أن هنالك 9007) فايا،  ين، وقد بالقَّائمين بعملية التدقيق التشَََّّّغيلي

 التشغيلي، وهما:

 أولا: المدخل التنظيمي.

 ثانيا:المدخل الوظيفي.

 أولاً: المدخل التنظيمي:

يَتم المَّدقق الَّداخلي في ظَّل المَّدخَّل التنظيمي بَّإدارة القسَََّّّم أو الوحدة التنظيمية، فَو لا يفحص 

نفسَََّّا، وبالتالي تتركي اهتمامات المدقق الداخلي  شرََّّكةإدارة ال الوظا   أو الأنشََّّطة فقل ولكن يفحص

نِات. فالمدقق الداخلي شركة، وأفراد الشرَّكةفي إطار ال ، وطرق إعداد التقارير، وطرق تقييم الأفراد، والموا

ودراستَا من ِوايا عديدة، وقد يتزه المدقق الداخلي نحو  شرَّكةقادر عى أخذ صَّورة مصَّغرة لَيكل ال

 الإدارة، مشكةت
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عى تقديم المسََّّاعدة لمدير القسََّّم عن إدارة القسََّّم ككل. إن اهتماع المدقق الداخلي  اً وقد يكون قادر 

َّكةيتركي عى إدارة القسََّّم أو الوحدة التنظيمية في هيكل ال للتدقيق  ن المدخل التنظيميإ. وبالتالي فشرَّ

بأدوات الرقابة الإدارية، مما يسََّّمح لمدارة القسَّم من الاسََّّتفادة من معارفه  التشَّغيلي يرتبل أسََّّاسَّاً 

 وتزاربه في تحسين الأنشطة الإدارية.

 ثانياً: المدخل الوظيفي

بمتابعة النشََّّاط أو الأنشََّّطة الر يسََّّة من بدايتَا حتى  في ظل المدخل الوظيفي يختص المدقق الداخلي

نشَََّّّطة بالأ    من خةَ الوحدات أو الأقسَََّّّاع ويكون أقل اهتماماً النتا ج النَا ية، فيقوع بتتب  الوظا 

ََّّكاتالإداريَّة العَّامة داخل هذه الوحدات أو  ن المدقق الداخلي في ظل اتباعه المدخل إبالتالي ف. و الشرَّ

ََّّكة من خةَ  ما يقدمه من   فنشَََّّّطة والعملياتل فحص وتقييم الوظيفي يقدع مسَََّّّاعدة كبذة للشرَّ

 .التشغيلية

يركي عى التدقيق عى الموارد، م  ربل  الباحث اسََّّتناداً لما سََّّبق أنه سََّّوايً أكان المدقق الداخلييرى   

عمليَّة التَّدقيق التشَََّّّغيلي م  النتَّا ج المحققة، أع كان التدقيق عى النتا ج م  ربل هذه النتا ج م  

اع المدقق مدى قينه يسَََّّّتليع فحص وتقييم عناصر التدقيق التشَََّّّغيلي. ولبيان إالموارد المسَََّّّتخدمة، ف

براِ هذا الدور وبالتحديد في الزيي ن الباحث سَََّّّوف ببحث ذلك  في الزيي العملي لإ إالَّداخلي بَّذلك ف

 الخاص بمَاع التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة الأردنية . 

ي تخضَََّّّ  التنطاق عملية التدقيق التشَََّّّغيلي( ما يسَََّّّمى بالتدقيق التشَََّّّغيلي ) عناصرمل تشَََّّّتحيث 

الأهداف والخطل والَيكل التنظيمي، و الإنتَّاج والصَََّّّيَّانة،  وظيفَّةعى تقييم الدراسَََّّّة و الَّو  فحصلل

في ما و والرقابة عى الزودة،  وأنشَّطة الشرَّاي والتخيين، ونشَّاط التسويق، والموارد البشرية والمبيعات، 

 يلي شرح لَذه العناصر:

: الإنتاج والصيانة ًً  أولاً

نتاج، عليه أن يدرس تخطيل ورقابة الإنتاج، وأن يقوع قق الداخلي فحص عملية الإ عنَّدمَّا يتنَّاوَ المَّد

ذ  لات والمعدات وترتيبَا بالشكل الََّ  الآ و بييارات للمصَّن  لفحص التنظيم الداخلي له والتأكد من 

 هذا الصدد، في ؤوليننتاجية، ومن ثم عليه فحص تصميمات المنتج ومناقشة المسيتناسب م  العملية الإ 

وعليَّه أن يزر  المقََّّارنَّة بين تكَّالي  الإنتَّاج، وتواريخ التسَََّّّليم، وغذ ذلَّك م  المعلومََّّات التي تم 

ايات جر نتاج وم  المشرَََّّّوعات المماثلة لتعرف الانحرافات والتوصَََّّّية بالإ الحصَََّّّوَ عليَا، م   خطة الإ 

الداخلي أن يَتم بعدد من كما يزب عى المدقق   (.9008خرون، و ) عبد الفتاح الصَََّّّحن  المصَََّّّححَّة

 الإنتاج، فيالموَوعات التي تؤثر 
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ومن أهمَا: شراي المواد الخاع والاحتفاظ بالحزم الأمثل من المخيون، وتصميم مناسب للمخاِن،  

دون حدوث اختناقات تعطل سذ  مرنةوَمان وجود تخطيل سليم يتضمن تدفق الإنتاج بصورة 

ود تنسيق كامل م  ادارة المبيعات لضمان قبوَ العمةي للمنتزات العمل، بالاَافة ا  التأكد من وج

 (.9008خرون، وو )الصحن 

نفاق عى بالاهتماع بالا  شركةوفيما يتعلق بنشَّاط الصَّيانة، يقوع المدقق الداخلي بالتأكد من قياع ال     

فصيلية فاظ بسزةت تهذا النشاط، وقيامَا بقياس فعالية نشاط الصيانة، ومراقبة أفراد الصيانة، والاحت

 (.9003لات بما يساعد عى تخطيل أنشطة الصيانة )عبد الفتاح،كافية للمعدات والآ 

نتاج والصَََّّّيانة أن يتفَم طبيعة هذه يرى الباحث أنه يزب عى المدقق الداخلي عند فحص عملية الإ   

اسات والصيانة، وتقييم السيدارية لأنشطة الانتاج الأنشَّطة بشكل جيد، ومن ثم عليه فحص الكفاية الإ 

َافة إ جرايات المتبعة في هذه الأنشَّطة عى أساس التحسينات الممكنة، والسعي  نحو المساهمة في والإ 

ككل من خةَ تحديد واقتراح الوسََّّا ل التي تزعل أنشََّّطة الانتاج والصََّّيانة أكثر فاعلية  شرََّّكةقيمة لل

 دراسة الميدانية.، وهذا ما سيتم مناقشته في الزيي الخاص بالوكفاية

: الأهداف والخطل والَيكل التنظيمي ًً  ثانياً

ترتبل عملية التدقيق التشَََّّّغيلي بوظيفة التخطيل ارتباطاً وثيقاً، لذا تمتد لتشَََّّّمل الوظيفة التخطيطية 

وتسََّّتمر خةَ المتابعة وتنتَي بمقارنة النتا ج الفعلية بالأهداف المخططة، حيث تؤوَ بياناتَا لتسََّّاهم 

ة التنفيذ تتضََّّمن متابع ن نطاق عملية التدقيق التشََّّغيليإ في ممارسََّّة الوظيفة التخطيطية من جديد. 

كتشَََّّّاف اهداف بغرض )مقَّارنَّة الخطل بال امج المقررة لتحقيق الاهداف( ثم مقارنة النتا ج بتلك الأ 

 قتراح سبل عةجَا، وتيويدها للزَات التيانحراف في الأداي وفي النتا ج، وتشَّخيص أسَّبابَا و مظاهر الا 

 Sawyers et al,2003) .) عادة النظر في الأهداف والخطلإ لَا سلطة 

جراي تقييم سليم لفهداف إ يرى الباحث أن عى المدقق الداخلي عند  دراسة الخطل والأهداف اورة 

َّكةالتي قامت من أجلَا ال مكانية تنفيذها، وهل إ، والتحقق من مدى سََّّةمة هذه الأهداف، ومدى شرَّ

م الخطل أن يَتم المدقق  فيما اذا أن تنفيَّذهَّا يتم وفقَّاً لمَّا هو محَّدد لَا. ومن ال َََّّّورة عند تقيي

كَّانَّت: الخطل متوافقة م  الأهداف، وتحسَََّّّن من التنسَََّّّيق بين الأهداف المختلفة، وتتوق  مواطن 

 ت والاختناقات، و تتمت  بمرنة تسمح بمقابلة المتغذات.ة حدوث المشك
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َّكةأما بخصََّّوص فحص وتقييم الَيكل التنظيمي لل       يقَا الوسََّّا ل التي عن طر أحدوالذ  يعت   شرَّ

بات واجمن خةَ تحديد مسَََّّّئولية كل فرد في الشرَََّّّكة و تحديد ال العمليات ََََّّّبلتتمكن الإدارة من 

 للفحص والتقييم بواسَََّّّطة المدققالَيكل التنظيمي . فقد يخضَََّّّ  وتفويك السَََّّّلطات ؤولياتوالمسَََّّّ

الَيكل التنظيمي متناسََّّق ومنسََّّزم  بالتأكد من أن المدقق الداخلي  يقوع هذا الخصََّّوصالداخلي، وفي 

ن ، وأنه يتضمشركةكل فرد في ال ؤوليةيحدد بوََّوح مسَّأنه والأقسَّاع والوحدات، و  شرَّكةم  أهداف ال

 وتفويك السلطة.  ؤولياتتحديد الواجبات والمس

 ثالثاً: الرقابة عى الزودة

في جمي  أجياي العملية  عدع تماثل  الرقَّابَّة عى الزودة من حقيقَّة أن هنَّالَّك إتنشَََّّّأ الحَّاجَّة     

ضََّّمن ، ونَاية بالمنتج التاع. وتتيةزوانب التشََّّغيلالنتاجية، بداية من الخامات نفسَََّّا، مروراً بزمي  الإ 

الرقابة عى الزودة، وََّ  مواصَّفات المنتج، وَبل جودة الخامات المشتراه والداخلة في المنتج، وَبل 

نور والسََّّيد ) لنَائي، وَََّّبل جودة المنتج بعد بيعهجودة المنتج أثناي التشََّّغيل، وَََّّبل جودة المنتج ا

،9005). 

يتمركي حوَ كيفيَّة تقييم مدى  اليوع يرى البَّاحَّث أن التحَّد  الكبذ الَّذ  يواجَّه المَّدقق الَّداخليو

لا أنه إبرنامج رقابة الزودة. حيث تعت  عملية تقييم تصَََّّّميم برنامج  رقابة الزودة  أمراً فنياً،  يمةمة 

دارية علمية، وهي المزاَ الذ  يملك المدقق الداخلي فيه قدرات إ عتبارات إ عتمد عى في الوقت نفسه ي

ت   نامج رقابة الزودة، ويعالخَّاصَََّّّة ب داريَّة للعنَّاصر اليوميَّةكبذة، ويكون التركيي عى المعَّالزَّة الإ 

زودة وتأكيد ال مة لتقييم طريقة تنظيم قسَََّّّم رقابة الزودةيكثر مة أالمَّدقق الَّداخلي في هَّذا المزاَ 

(ISO) شراف عى الأفراد.، ووَوح تحديد المستويات الوظيفية، وطريقة الإ 

الداخلي طرح بعك التسََّّا لات في مزاَ فحص الزودة، مثل: هل تتحسََّّن جودة أنه يمكن للمدقق  كما

العمَّل أع لا، وكي  تتَّأثر جودة العمَّل بمسَََّّّتويَّات العَّاملين وبتَّدريَّب وأخةقيات العاملين وبحالة 

 التزَييات والمعدات وبظروف العمل وعبئه.

 رابعاً: أنشطة الشراي والتخيين

إن الَدف الر يسيَََّّّ لإدارة المشَََّّّتريات هو الحصَََّّّوَ عى المواد الخاع، والمَمات بالزودة المطلوبة      

وبأقل تكلفة ممكنة وفي الوقت المناسَّب، وعى  المدقق الداخلي أن يَتم  عند فحصه وتقييمه لأنشطة 

اي بالكيفية التي يتم بَا تنظيم وظيفة الشرَّاي، وما هي سَّياسة المشتريات، وهل هنالك ارتباط بين الشرَّ 

الاحتياجات من المشََّّتريات وقسََّّم الإنتاج، وهل يتم تطوير وتوثيق الروابل م  الموردين لضََّّمان توفذ 

 بصورة منتظمة، وما هي كيفية اختيار الموردين، شركةحتياجات الا
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ختيار الموردين، ما هو نظاع ا، وكي  يتم الشراي الفعاَ والاجرايات الشرا ية وفقاً لذلكنظاع ما هو  

 .(Dorr, 2001 ) الطار ة خارج الخطة أو توفذ المشتريات

ََّّاي أ   يرى البَّاحَّث أنَّه يتعين عى المَّدقق الَّداخلي التأكد من فحص الكفاية الإدارية لنشَََّّّاط الشرَّ

ييم نطاق هذه السََّّياسَّات والإجرايات عى أسَّاس التحسََّّينات السَّياسَّات والإجرايات المرسَّومة، وتق

وعقود  أكدحالة عدع الت اِّبالتحقق من أن سياسة المشتريات تأخذ في الحسقيامه الممكنة. بالاَافة ا  

التي ترتبل بمدى توافر المواد الخاع نتيزة للتغذات في الظروف الاقتصََّّادية،  الشرََّّاي الداخلي والخارجي

نََّّه لا يمكن الاعتماد عليَم، ومن وجود نظََّّاع أ لاسَََّّّتبعََّّاد الموردين الََّّذين يتضَََّّّح  ومن وجود نظََّّاع

  للمعلومات يقوع بتوفذ المعلومات المناسبة المتعلقة بوظيفة المشتريات. 

 خامساً: أنشطة التسويق

تختص وظيفَّة التسَََّّّويق بإكَََّّّباع حاجات العمةي والمسَََّّّتَلكين بأكثر الطرق فاعلية واقتصَََّّّادية     

(Charles,2005  إن الَّدور الفعلي للمدقق الداخلي في مزاَ التسَََّّّويق ، ) التحقق من مدىيتمثل في 

يق مختل  العمليات الإدارية. ويعد التدق فيالالتياع بالسَّياسَّات والإجرايات التسويقية، ومدى تأثذها 

اط تنظيم نشََّّالتشََّّغيلي لنشََّّاط التسََّّويق فحصََّّاً وتقييماً  يشََّّمل دراسََّّة الأهداف وال امج وأسََّّلوِّ 

 (.  Roth ,2003التسويق، بَدف تحديد ماذا يحدث فعةً وتقييمه واقتراح أية تحسينات ) 

 سادساً: نشاط الموارد البشرية

ََّّكةإن الَدف الأسَََّّّاي لنشَََّّّاط الموارد البشرَََّّّية هو تَيئة ظروف العمل داخل ال     بحيث تدف   شرَّ

وتختص هذه الوظيفة بتكوين أفراد العاملين ، العاملين إ  بذَ أقصىََّّ جَد ممكن وتقديم أفضََّّل أداي

وتَيئتَم وتطويرهم وكل ما يتعلق بشَََّّّئونَم الإدارية بما يتضَََّّّمن توفذ الكفايات البشرَََّّّية المطلوبة، 

 (.  Alyan, 2007وأنواع الوظا   المختلفة )

ة الأفراد، ر المدقق الداخلي في هذا الخصوص يتمركي بالتأكد من تقييم سياسة إدا يرى الباحث أن اهتماع 

ومن وجود عمالة كافية وكفؤة تقوع  بإدارة الأفراد، وتقييم الاحتياجات المسَََّّّتقبلية من القوى العاملة. 

كما أنه من ال َّور ،  تقييم سَّياسَّة التعيين والترقية، ومن وجود توصي  لكل وظيفة بصورة واَحة، 

وما  ظ بالسَّزةت السليمة للعاملينومن تنفيذ  برامج التدريب الحديثة  بصَّورة منتظمة، ومن الاحتفا

 ؟كي  يتم تحقيق الانضباط بين العاملين ؟هي  إجرايات التعامل م   ككاو  الموظفين
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 سابعاً:نشاط المبيعات

يتمثل الَدف الأساي لإدارة المبيعات في المحافظة عى العمةي وجذِّ عمةي جدد عى مركي المنظمة    

الداخلي أيضََّّاً أن يقييم تنظيم إدارة المبيعات وأن يتأكد من وجود عدد في السََّّوق، ويزب عى المدقق 

سَََّّّئلة التالية: هل يتم جابة عن  الأكَّاف من الأفراد ورجَّاَ البي . وعى المَّدقق الداخلي أن يحاوَ الإ 

ما هو النمو في المبيعات خةَ الخم   ؟ إعداد تقديرات أو تنبؤات تتعلق بالسَََّّّوق بصَََّّّورة منتظمة

ب ما هي الخطوات التي اتخذت لييادة نصي ؟ َية بالمقارنة بالنمو في مبيعات الصناعة ككلسنوات الما

نِة المبيعات واقعية ؟ في السوق شركةال  ما هي أساليب الرقابة المطبقة عى النفقات التي تتم ؟ هل موا

 اضةنخفما هي نسَّبة مردودات ومسموحات المبيعات وهل تتزه هذه النسبة ل ؟ بواسَّطة رجاَ البي 

نِة هل هنالك م ؟ وكي  يتحقق ذلك ؟هل مديرو التسَّويق عى صَّلة بالظروف المتغذة في السوق  ؟ وا

هل يتم وََّ  إطار لسَّياسة الا تمان بعد اخذ العوامل المناسبة في الحسبان  ؟ سَّليمة لمعةن والترويج

ما مدى كفاية الخدمات التي  ؟ هل يتم اختيار قنوات التوِي  بصَََّّّورة سَََّّّليمة ؟ كَّالنمو في المبيعات

 ؟ تقدع بعد البي 

 إجرايات التدقيق التشغيلي 3-7

لأن التدقيق التشغيلي غذ كا   مقارنة م  التدقيق المالي، ولأنه يغطي مزالات متعددة، لذلك  نظراً      

 يلا يوجد منَج أو أسَََّّّلوِّ عاع يمكن تطبيقه عى كافة المزالات، وم  ذلك تؤخذ بعك الأنشَََّّّطة الت

( في  9005)الحبيب،حدى الدراسََّّات إ قد بينت و  يمكن تطبيقَا عى معظم مزالات التدقيق التشََّّغيلي،

ةف في ختختةف الموَوع وإنما يكمن وجه الا ان إجرايات التدقيق التشَّغيلي لا تختل  بأ :  لشَّأنهذا ا

ث قبل ويرى الباحطبيعة المحاور التي سَََّّّتكون موََََّّّوع أعماَ البحث والتدقيق وفي كيفية معالزتَا، 

ائي ن الَدف النَأ كََّّارة ا  نه تزدر الإأ نشََّّطة والاجرايات الخاصََّّة بالتدقيق التشََّّغيلي الحديث عن الأ 

غيلي عملية التدقيق التشَََّّّتمكين المدقق الداخلي من القياع ب تَدف ا  من هَّذه الاجرايات في طبيعتَا

  الاسَََّّّتفادة من خدمات التدقيق التشَََّّّغيلي والمتمثلة إوفعَّاَ، وهَّذا بدوره يؤد   يبشَََّّّكَّل ك 

ي  وِيادة التكال في هداف المحددة مما ينتج عنه تقليلمثل للموارد المتاحة وتحقيق الأ بالاسَََّّّتخداع الأ 

 الأنشطة أو الإجرايات: مسار وطبيعة عمل  والشكل التالي يبين .رباحالأفي 
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 جرايات التدقيق التشغيليإ : (1ككل )

 ( 9005المصدر: )عبد السةع،

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولاً: المسح المبدئي أو المسح العاع

،  حيث يتأل  من نموذج داخليجراي كَّا   ومصطلح خاص بالنسبة للمدقق الإ ن المسَّح الأولي هو إ     

، يتم فعالية وكفاية وأداي التشََّّغيل فيلفسَّئلة أومراجعة لتقارير الادارة أو المةحظات لفمور التي تؤثر 

 التي يتم تدقيقَا. شركةدارة وعمليات الوأسلوِّ الإ  شركةاستخدامه لتعرف تاريخ وأهداف ال

سؤولين في الأكَّخاص الموالحسَّابات والملفات و المتمثلة بالتقارير  وتتم في هذه المرحلة جم  المعلومات 

َّ ذلك الاطةع عى القوانين التي تنظم عمل ال، وكالأقسََّّاع أو الأنشََّّطة محل التدقيق التشََّّغيلي  ، كةشرَّ

يمكن  كةشر حصايات الصناعة التي تعمل فيَا الإ ، كما أن البيانات من سزةت للشركةوالَيكل التنظيمي 

 ةالكفاية والفعالي تسَََّّّاهم في قياسأن تكون مفيدة لذلك. وكل ذلك يتم من أجل البحث عن مؤشرات 

 .التشغيليللشركة أو النشاط محل التدقيق 

 ثانياً: التخطيل للتدقيق التشغيلي

لي، في نزاح عملية التدقيق التشَّغي ومؤثر دور فاعللما لَا من تعت  هذه المرحلة من المراحل المَمة     

الأهداف والمنَزية العلمية المسََّّتخدمة و ،  َاعالموتَدف هذه المرحلة ا  تحديد الزدوَ اليمني لانزاِ 

عى أكمل  دقيقالت الوسا ل المادية والبشرية المتاحة لانزاِ عمليةتحديد التشغيلي، و في عملية التدقيق 

تتضمن  التشغيلي   وَ  برنامج كامل لعملية التدقيقإَافة وجه ولضَّمان حسن سذها ونتا زَا. بالإ 

قا ق، التعرف عى الح بَدف الأولية جراي الييارة الميدانيةإ  يتمخطل عملية مفصََّّلة، وفي هذه المرحلة 

 .  التشغيلي نزاِ عملية التدقيقوتقسيم الأعماَ المحددة لإ 
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يد في َدف لتحديد مزالات التأكت تي، والفي هذه المرحلة تقييم المخاطر جيي ر يسيَََّّّ عملية  عت تكما 

ل عدع وجود مث مزالات المخاطر العالية وذلك لغرض التأكيد للتدقيقتعرف التدقيق التشَََّّّغيلي، فيتم 

  ،، وعدع الدقة في فحص المشَََّّّتريات عند اسَََّّّتةمَاأمين خاص في عَدته  المواد الثمينة التي في المخاِن 

حيَّث أن المزَّالات التي تحدث فيَا أك  المخاطر، وأكثر الأرباح، أو الفوا د، هي المزالات التي يتوجب 

 ختيارها لأغراض التدقيق التشغيلي. ا

 دلةثالثاً: تزمي  الأ 

 عى سةمة عمليات القسم أوحقيقي ودليل  ن الغرض من جم  الأدلة يتمثل في الحصوَ عى أساسإ    

َّكة محل التدقيق التشََّّغيلي ات الاسََّّتفسََّّار  من الطرق أو الوسََّّا ل المَمة في عملية جم  الادلة. الشرَّ

سم عى العمل بالق، مةحظة سذ عن القسم أو الشركة محل التدقيق التشغيلي ؤولينالشَّفَية من المسَّ

   .عن القسم أو الشركة محل التدقيق التشغيلي ؤولينالطبيعة، المصادقات الكتابية من المس

لمدقق االمقابلة تعت  من الوسَََّّّا ل المَمة في عملية جم  الأدلة، وبنايً عليه يزب عى أن يرى الباحث 

 ،أك  قدر ممكن من المعلوماتلتخطيل المسَََّّّبق والزيد للمقابلة للحصَََّّّوَ عى الَّداخلي أن يقوع با

د لتزاوِ الصََّّعوبات التي قون والتحاور والنقاش اوكذلك يزب أن يكون المدقق الداخلي قادراً عى التع

تواجَه أثناي المقابلة وخصََّّوصََّّاً في ظل عدع الوعي والادراك الكامل لأهمية التدقيق التشََّّغيلي من قبل 

 الأقساع التشغيلية.

 .الانحرافات بين الأداي الفعلي ومعايذ الأدايرابعاً: تحديد وتحليل 

عن بية السَََّّّل نحرافات في الوقت الذ  يقوع فيه المدقق بتزمي  الأدلة يتوجب أن يكون حذراً من الا    

حرافات نوعدع كفاية أو عدع فعالية الأداي، كما يزب عليه أن يعمل عى التمييي بين الا  شركةسَّياسَّة ال

 لمَمة.نحرافات اغذ المَمة والا 

نحرافات غذ المَمة مثل طلب توريد ثانو  واحد أن عى المدقق الداخلي أن يميي بين الا يرى البَّاحَّث و

نحرافات المَمة مثل وجود طلبات توريد متعددة لم يتم فَّا ك قليةً عن كمية الطلب الاقتصَََّّّادية والا 

شركة في ال في اد عى الأثر المويزب عى المدقق أن يركي اهتمامه الأسَّاي  عمل ميايدات تنافسَّية لَا.

 الانحرافات المَمة في المستقبل.حالة استمرار 
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 جرايات المصححةالإ  إقتراحخامساً: 

ن بتحديد الأعماَ التصَََّّّحيحية التي يمكالداخلي  نحرافات يقوع المدقق بعد التحليل والتحر  عن الإ    

 اتخاذها، ومدى قابلية هذه الأعماَ التصحيحية للتطبيق.

يرى البَّاحث أن تحديد مدى قابلية الأعماَ التصَََّّّحيحية للتطبيق يكون أصَََّّّعب من تحديد الأعماَ 

نَّه مطلوِّ من المدقق الداخلي الأخذ بالاعتبار عوامل متعددة مثل، العةقة بين التصَََّّّحيحيَّة وذلَّك لأ 

 ى.خر الروح المعنوية للموظفين والتوافق م  سياسات الشركة الأ  فيالتكلفة والفا دة والأثر 

 لتدقيق التشغيليالأداي لسادساً: التقرير عن نتا ج 

ن مرحلَّة التقرير هي المرحلة الأخذة في عملية التدقيق التشَََّّّغيلي، ويعد التقرير المخرج النَائي لكل إ 

جرايات عمليَّة التَّدقيق التشَََّّّغيلي. ويقوع فريق التدقيق بتبليغ نتا ج عمل فريق إ خطوات وأعماَ و 

يق ة لتقرير التََّّدقيََّّدارة العمليََّّات المعنيين. ومن الأهََّّداف الر يسَََّّّإ   موظفي إالتََّّدقيق التشَََّّّغيلي 

التشَََّّّغيلي: تقَّديم معلومات مفيدة وانية عن أوجه الخلل والقصَََّّّور الزوهرية في العمليات والأمور 

 جراي تحسينات عى سذ العمليات التشغيلية.إالاخرى، والتوصية ب

ون رسََّّمية أو غذ رسََّّمية، وكََّّفَية او مكتوبة. ويزب عى ن تكأ كما يمكن لتقارير التدقيق التشََّّغيلي 

اف المعنية طر   الاداريين، والموظفين المختصَََّّّين، والأ إ اً وموقع اً مكتوبَّ اً ن يرف  تقرير أ  داخليالمَّدقق الَّ

 ، وذلك كتوثيق لعملية التدقيق المنتَية. ويمكن لتلك التقاريرعملية التدقيق من نتَايالأخرى عقَّب الا 

 .رسميةو غذ الأ ن تبلغ ع  القنوات الرسمية أ و مكتوبة تبعاً للظروف، كما يمكن أ ن تكون كفَية، أ 

 دور التدقيق التشغيلي في فحص وتقييم أنظمة الرقابة الادارية 3-8

صى كفاية لتحقيق أقشرَّكة محل التدقيق مسَّاعدة ال يركي عى للتدقيق التشَّغيلي التوجه الر ي  نإ     

ادارة الموارد الاقتصَََّّّادية بكفاية وفاعلية، وتحديد أسَََّّّباِّ  أنه يتم ممكنة من خةَ التأكد منانتاجية 

هذا و  في ِيادة أرباحَا وتقليل تكاليفَا،  شركةفاف في اسَّتخداع هذه الموارد. مما يسَّاعد الالتبذير والإ 

طار هذا إفحص وتقييم أنظمة الرقابة الادارية. ولَذا الغرض يتكون مرحلَّة التوجَّه يتحقق ابتَّدايً من 

 الفحص من العناصر التالية:

َّكةأولاً: فحص وتقييم بيئة عمل ال َّكةيشََّّمل عى فَم نوع الأعماَ التي تقوع بَا الو، شرَّ أهداف ، و شرَّ

تي سََّّوِّ الوسََّّياسََّّاتَا ونظم الحاتَا ، والفَم الزيد لأنشََّّطالشرََّّكةوالوَََّّ  القا م لعمليات الشرََّّكة 

 تستخدمَا.
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 ثانياً: فَم وتوصي  نظاع الرقابة القا م، والاعتماد عى المةحظة والاستفسارات في فَم النظاع.

 لشركةايشمل تحديد مدى توصي   حيث  ،تصميم نظاع الرقابة القا م يمةثالثاً: التقييم الأولي لمدى مة 

ََّّكةدراك الإ تحديد مدى و  لأهَّداف الرقَّابة الداخلية ل عمل تحليو لتحقيق أهداف الرقابة الداخلية،  شرَّ

 عى الخ ة والحكم المَني. عتماداً االتكلفة والمنفعة بطريقة مبد ية 

  إتحديد ل القياع بالتدقيق التفصََّّيلي يشََّّمل حيث رابعاً: اختبار درجة الالتياع في نظاع الرقابة القا م، 

التحقق من النتا ج من خةَ المةحظة والتتب  و أ  مَّدى يعمَّل نظَّاع الرقَّابَّة بَّالطريقة المرجوة منه، 

 التركيي عى طبيعة ومدى الأخطاي المكتشفة.و والمعاينة، 

خامسََّّاً: تقييم النظاع ككل في َََّّوي تصََّّميمه المسََّّبق وتطبيقه الفعلي، ويشََّّمل ذلك عى: عمل تقييم 

 دقيق.عى نتا ج اختبارات الت جراي التقييم النَائي اعتماداً إ و ، في الشركة الرقابات المَمة نَائي لزمي 

 سادساً: التلخيص والتقرير عن عيوِّ الرقابة الداخلية، وطرح توصيات مةئمة.

دارية أن من أهداف التدقيق التشَََّّّغيلي تقييم كفاية وفعالية الرقابة الإ  زَّاَيرى البَّاحَّث في هَّذا الم

مِة لذلك، وهو ما يمييه عن التدقيق الداخلي التقل ض يد )المالي( والذ  يكون الغر وعمل التوصََّّيات الة

ى جرايات التحقق الداخلي عإ منه تقيم نظاع الرقابة المحاسبي.  فقد يحدد المدقق الداخلي ما اذا كانت 

مواَ ، ولكنَا حصَََّّّلت كافة الأ عمة َا تيعجن الشرَََّّّكة لم أ فواتذ المبيعات كانت فعالة بحيث تضَََّّّمن 

م الرقابة عند تقيي نفسََّّه الداخلي التقليد ) المالي( الشََّّيضََّّاً. وغالبا ما يفعل المدقق أ المسََّّتحقة لَا 

الداخلية ولكن يتمثل الغرض الر ي  له في تحقيق اجراي المصادقات عى حسابات المدينيين أو اختبارات 

 خرى.    التحقق الأ 

 ما يلي: تحقيقوكما أشرنا سابقاً فانه عند وَ  نظم الرقابة الداخلية يزب  

 ةالشركالكفاية والفعالية لزمي  عمليات ا  مندرجة عالية  أولاً:

 ثانياً: مصداقية التقرير المالي

 ثالثاً: الالتياع بالقوانين واللوا ح والأنظمة المطبقة 

ل بشكل يرتب شركةالكفاية والفعالية لزمي  عمليات الدرجات عالية من  ولذلك يرى الباحث أن تحقيق

قرير المالي صَََّّّداقية التبم ينالثاني والثالث والمتمثل ينالَدفعن التَّدقيق التشَََّّّغيلي، أمَّا مَّل بعمبَّاشر 

عى سََّّبيل المثاَ ف ،الكفاية والفاعلية في جي ياً  يؤثرانفَما  والالتياع بالقوانين واللوا ح والأنظمة المطبقة

   غرامة مالية كبذة عى الشركة.إن يؤد  أ الفشل في الالتياع بالقانونين يمكن  نإ ، 
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 دور التدقيق التشغيلي في تحسين الممارسات الإدارية 3-2

ََّّكاتتعمل إدارة      لذ  ر، الأمر اقتصَََّّّادية فيعة النمو والتطوّ افي عالمنا المعاصر في ظل ظروف  الشرَّ

 الاقتصادو تحقيق الكفاية  فييصاحبه عدد من المشكةت التي تتباين من حيث الحزم والنوع، مما يؤثر 

 .الشركة المتاحةفي استخداع موارد  أو التوفذ

سبب الاستشارية منَا وذلك ب اصةً لإثبات أهمية خدماتَم وخ داخليينوتتاح الفرصَّة غالباً للمدققين ال 

اتصََّّالَم المباشر م  الإدارة العليا، وم  الإدارات التنفيذية والإدارية والإنتاجية، هذا بالإَََّّافة إ  النظر 

ن العمليات بمعنى  أنَم  مطلعون عى التطبيقات العملية للسياسات والنظم إليَم أيضاً كخ اي في كؤو 

 (.9009)البطاح،كةتهذه التطبيقات من مش َددوالإجرايات، ويعرفون ما ي

لا يملكون المعرفة الكاملة، أو حتى الوقت الكافي ليتأكدوا بأنفسََََّّّم من  ديرينالم بعكيرى الباحث أن 

ة والوقت المعرفيمتلكون  داخليين، وكون المدققين الالحَّديثَّةأن مَّا يطبقونَّهً يتوافق م  مبَّادلم الإدارة 

مِين لذلك،  مكانَم توجيه أنظار المديرين إ  مواطن الضَََّّّع ، أو القوة في تطبيقاتَم، إ أصَََّّّبح بذ إ الة

نية أع سَّوايً في الأقساع الف شرَّكةوعى المدققين أن يوظفوا ويوجَوا جل إمكاناتَم لَؤلاي المديرين في ال

 خ ة واسََّّعة في مختل  كََّّؤون العمليات داخليين  أن لدى المدققين الإالتزارية أع المالية. بالاَََّّافة 

  الإدارية منَا، والإنتاجية لأنَم يدققون ويفحصون كل ما يتعلق بَا. 

 في المشرََّّوعات ذات الصََّّناعات المعقدة مؤهةت اصََّّةولذلك يفترض أن يمتلك المدققين التشََّّغيليين وخ

فنيَّة، وإدارية، وخ ات تمكنَم من تقديم خدمات إنشَََّّّا ية تسَََّّّاعد الإدارة العليا عى اتخاذ قرارات 

 لاسََّّتشََّّاريةركََّّيدة لتحسََّّين العملية الإدارية والتشََّّغيلية، ومن هذه الخدمات ما يسََّّمى بالخدمات ا

 المقدمة لمدارة العليا، والتي تتضمن جمي  الخدمات غذ تلك الخدمات المحاسبية التقليدية.

 معايذ التدقيق التشغيلي 3-10

المعَّايذ المَنيَّة للتدقيق التشَََّّّغيلي الإطار الذ   يمكن من خةله تقييم الأداي المَني للمدقق  تعَّد     

الداخلي عند قيامه بعملية التدقيق التشََّّغيلي. بالإَََّّافة إ  ما توفره هذه المعايذ  من أسََّّاس  لقياس 

 .اتداخل الشرك كفاية وفاعلية الأداي التشغيلي والنَوض بزودة أداي عملية التدقيق

نه حتى الآن، لم يتم الاتفاق في الرأ  حوَ إطار من المعايذ المَنية يصَََّّّلح لةسَََّّّتركَََّّّاد به ويمكن أ إلا 

تطرقه داده و امتالتدقيق الداخلي و الاعتماد عليه عند أداي عملية التدقيق التشغيلي. حيث أن التطور في 

 .التشغيليلمزالات جديدة، يفرض عى الباحثين دراسة وتطوير معايذ للتدقيق 
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 وهنالك العديد من المحاولات للميج بين معايذ التدقيق الداخلي الصادرة عن معَد المدققين الداخليين 

(Institute of Internal Auditors ومعايذ التدقيق الحكومية الصادرة عن مكتب الولايات المتحدة )

 (.9005محمود،)            (General Account Officeالأمريكية للمحاسبة العامة )

أن معايذ التدقيق الداخلي الصَََّّّادرة عن معَد المدققين الداخليين  لم في هذا الخصَََّّّوص  يرى الباحثو

تشرََّّ صراحة إ  ما يسََّّمى بالتدقيق التشََّّغيلي؛ إلا أنَا أكََّّارت إليه َََّّمناً كون أن التدقيق التشََّّغيلي 

 امتداداً وتطويراً للتدقيق الداخلي. 

احث بعرض معايذ التدقيق الداخلي الدولية، ومعايذ التدقيق الحكومي، بالاَََّّافة وفيما يلي سََّّيقوع الب

قوع ن الباحث سَََّّّوق يأ يضَََّّّا أ م  العلم  ا  عرض معايذ التدقيق التشَََّّّغيلي المقترحة من قبل الباحث.

خلي من جانب صفات المدقق الدا بالدراسَّة الميدانية بالتركيي عى الزوانب الخاصَّة بَذه المعايذ سَّوايً 

المحددة في معايذ التدقيق الداخلي والمعايذ العامة المحددة في  نفسَََّّّه والتي تتمثَّل بمعايذ الصَََّّّفات

معايذ العمل و  داي المَنيجانب التطبيق الميداني والمتمثل بمعايذ الأ معَّايذ التَّدقيق الحكومي، وكَّذلك 

خاص ذلك من خةَ الزيي العملي اللسَََّّّوف يتم التطرق  ، حيثالخَّاصَََّّّة بَّالمَّدقق الَّداخليالميَّداني 

 .  بمقومات ومَاع التدقيق التشغيلي

 معايذ التدقيق الداخلي الدولية -أ

 ََََّّّافات عى المعايذ الدولية للتدقيقإ لقد أصَََّّّدر معَد المدققين الداخليين في أمريكا أخر تعديةت و 

، كما قاع  1/1/9004والتي أصبحت نافذة اعتباراً من 19/9003مارسة المَنية في التدقيق الداخلي في ملل

 ( . IIA,2004)  15/4/9004بتعديلَا في 

ومعََّّايذ الأداي  (Attribute Standards)تتََّّأل  معََّّايذ التََّّدقيق الََّّدوليََّّة من معََّّايذ الصَََّّّفََّّات و 

Performance Standards)( ومعََّّايذ التنفيََّّذ )Implementation Standards وتتنََّّاوَ معََّّايذ .)

والأفراد الذين يؤدون أنشَّطة التدقيق الداخلي عى حين تص  شرَّكات الصَّفات سَّمات أو خصَّا ص ال

معَّايذ الأداي طبيعة أنشَََّّّطة التدقيق الداخلي، كما تضَََّّّ  المعايذ التي يتم من خةلَا قياس أداي تلك 

ايذ الأداي عى خدمات التدقيق الداخلي بشكل عاع، أما الأنشَّطة، وتنطبق كل من معايذ الصَّفات ومع

  (IIA,2004) معايذ التنفيذ فتتو  تطبيق معايذ الصفات ومعايذ الأداي عى أنواع محددة من الأنشطة

 أن هتالك فوا د عديدة لمعايذ التدقيق الداخلي يرى الباحث و
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طار عاع لأداي وتعييي القيمة المضَّافة التي تحققَا أنشطة التدقيق الداخلي ا  أوس  إمن أهمَا وََّ  

  تعميق حالة الفَم لدى جمي  المسَََّّّتويات إمَّدى ممكن، وتََّدف معَّايذ التدقيق الداخلي أيضَََّّّاً 

ََّّكات لحقيقة الدور والمسَََّّّؤوليات المناطق بأقسَََّّّم التدالإ  دراكَا إ قيق الداخلي، وتعييي دارية في الشرَّ

 لأهمية المساهمة في تحسين أداي التدقيق الداخلي الحديث بشقيه المالي والتشغيلي.

 معايذ التدقيق الحكومي   -ِّ

(  Generally Accepted Government Auditing Standardsوهي المعَّايذ المقبولَّة قبولاً عاماً )

مراجعتَا ثم تنقيحَا في عاع ( ، فقد تم GAOالعاع للولايات المتحدة ) ةوالصََّّادرة عن مكتب المحاسََّّب

عماَ بةغ لأ تتأل  معايذ التدقيق الحكومي من معايذ العمل الميداني والإ و . 9008عاع  في لتطبق 9007

بةغ لأعماَ بةغ لمَمة التصَََّّّدق، ومعايذ العمل الميداني والإ التَّدقيق المالي، ومعايذ العمل الميداني والإ 

 .( GAO, 2003) تدقيق الأداي

بولة معايذ التدقيق الحكومي المقمعايذ التدقيق الداخلي الدولية و وفيما يلي سَََّّّيقوع البَّاحَّث بعرض 

 :تيقبولاً عاماً في الزدوَ الآ 

 معايذ التدقيق الحكومي المقبولة قبولاً عاماً  معايذ التدقيق الداخلي الدولية

 معايير الصفات

 الغرض والسلطة والمسؤولية -1000
 الاستقةلية والموَوعية -1100

 الاستقةَ التنظيمي -1110

 الموَوعية الفردية -1190

 العوامل التي تَدد الاستقةلية والموَوعية -1130

مِة -1900  الكفاية والعناية المَنية الة

 الكفاية -1910

مِة -1990  العناية المَنية الة

 التطوير المَني المستمر -1930

 التحسين تأكيد الزودة وبرامج -1300

 تقييم برنامج الزودة -1310

 التقييم الداخلي -1311

 التقييم الخارجي -1319

 التقرير عن برنامج الزودة -1390

 استخداع عبارة "تم وفقاً للمعايذ" -1330

 الافصاح عن عدع الالتياع -1340

داء: لأ  معايير ا

لمعايير العامة  ا

 الاستقةَ -1
 العناية المَنية -9

 الكفاية -3

 َبل وَمان الزودة -4

 معايير العمل الميداني والابلاغ لاعمال التدقيق المالي:

 تخطيل ومساعدة العمل بشكل جيد ومراقبته -1

الحصَََّّّوَ عى فَم منَّاسَََّّّب للرقَّابة يزَّب  -9

مِن  الَّداخلية لنخطيل وتدقيق وتحديد بيئة و

 ومدى الاختبارات المطلوبة.

الحصَََّّّوَ عى الَّدليَّل المناسَََّّّب من التحر   -3

والمةحظة والتسَّا لات والتأكيدات للوصوَ ا  

أسََََّّّّاس معقوَ عن الرأ  المتعلق بََّّالتقََّّارير 

 المالية الخاَعة للتدقيق.

 ني والابلاغ لمهمة التصديق:معايير العمل الميدا

 تخطيل ومساعدة العمل بشكل جيد ومراقبته -1

الحصَََّّّوَ عى الَّدليَّل المناسَََّّّب من التحر   -9

  إوالمةحظة والتسَّا لات والتاكيدات للوصوَ 
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 التخطيل -9010

 الاتصاَ والموافقة -9090

 ادارة الموارد -9030

 جراياتالسياسات والإ  -9040

 التنسيق -9050

 دارة العليادارة والإ رف  التقرير ا  مزل  الإ  -9060

 طبيعة العمل -9100

 ادارة المخاطر -9110

 الرقابة -9190

 التحكم المؤسسي -9130

 التخطيل للمَمة -9900

 اعتبارات التخطيل -9901

 أهداف المَمة -9910

 توِي  موارد المَمة -9930

 برامج عمل المَمة  -9940

 أداي المَمة  -9300

 تحديد المعلومات -9310
 التحليل والتقييم -9390

 تسزيل المعلومات -9330

 شراف عى المَمةالإ  -9340

 توصيل النتا ج -9400

 معايذ توصيل النتا ج -9410

 جودة التوصيل -9490

 خطاي والسَو الأ  -9491

ايذ عند أداي الافصَََّّّاح عن عَّدع الاذعَّان للمع -9430

 المَمة

 نشر النتا ج -9440

 مراقبة التقدع -9500

 دارة للمخاطرقرار قبوَ الإ   -9600

اسََََّّّّاس معقوَ عن الرا  المتعلق بََّّالتقََّّارير 

 المالية الخاَعة للتدقيق

 اتصالات المدققين -3

 قلساباعتبارات نتا ج التدقيق والتصديق ا -4

 الرقابة الداخلية -5

تعقَّب الخطَّأ المَّاد  الناتج عن انتَاك شروط  -6

 العقد 

 توثيق التصديق -7

 بةغ عن الاذعان للمعايذالإ  -8

خطَّاي الرقَّابَّة الداخلية والفسَََّّّاد أ بةغ عن الإ  -2

 عماَ غذ القانونية والأ 

 خطاي الرقابةأ راي المسََّّؤولين بشََّّأن و بةغ عن الإ  -10

 القانونيةالداخلية والفساد والاعماَ غذ 

 بةغ عن المعلومات ال ية أو الخاصةالإ  -11

 بةغ عن توِي  التقاريرالإ  -19

 بلاغ لاعمال تدقيق الاداء:معايير العمل الميداني وال 

 التخطيل -1
 شرافالإ  -9

 الدليل -3

 التوثيث -4

 الشكل -5

  دراسَََّّّة إمحتويَّات التقريرمسَََّّّا ل بحاجة  -6

 َافيةإ 

 

 

التدقيق   معايذ إستناد معايذ للتدقيق التشغيلي بالا قتراحا  ما سبق أنه يمكن إسَّتناداً ايرى الباحث 

ة معايذ التدقيق الحكومي المقبولالَّداخلي الَّدولية الصَََّّّادرة عن معَد المدققين الداخليين في أمريكا و 

 ، وذلك كالتالي:الأمريكية العاع للولايات المتحدة ةقبولاً عاماً والصادرة عن مكتب المحاسب
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 المعايذ الخاصة بصفات المدقق الداخلي، وتتضمن:و : المزموعة الأ
مِة، وتتضََّّمن هذه  يزب أن يقوع بالتدقيق التشََّّغيلي كََّّخص ك ي ومحايد ويبذَ العناية المَنية الة

 المعايذ ما يلي:

 ستقةلية والموَوعيةالا 

لمدقق اعندما يقوع ذلك  سَََّّّتقةَ المدقق الداخلي عن الأنشَََّّّطة التي يقوع بتدقيقَا، ويتحقق ايعني 

 فيإن قياع المدقق الداخلي بعملية التدقيق التشَََّّّغيلي لا يؤثر  الداخلي بأداي عمله بحرية وبموََََّّّوعية،

قةلية العوامل التي تؤثر عى إسََّّتومن أهم . القرار التشََّّغيليتخاذ ا لم يتدخل فيأنه سََّّتقةليته طالما ا

   .لزنة التدقيق في الشركة محل التدقيق التشغيلي المدقق الداخلي وجود 

 الكفاية والزودة 

عى فَم وتزمي  وتصَََّّّني  وتحليل  تسَََّّّاعده يزَّب عى المَّدقق الَّداخلي أن يمتلك مَارات متنوعة

 البيانات التشغيلية.

مِة   بذَ العناية المَنية الة

من خةَ تفَم المدقق الداخلي لطبيعة ومتطلبات وأبعاد عملية  يظَر مفَوع العنَّايَّة المَنيَّة الواجب

مِة، والحصوَ عى الأ  مِة والمالتدقيق التشغيلي، وامتةكه للمقدرة الفنية الة   ةئمة.دلة الكافية والة

 المزموعة الثانية: معايذ تنفيذ العمل الميداني، وتتضمن: -1

أن يلتيع بَا المدقق الداخلي عند تصميم وتطوير  تتضَّمن هذه المزموعة القواعد الأسَّاسية التي يزب

 خطة العمل.

 التخطيل وَمان وَبل جودة العمل 

يتضَّمن هذا المعيار القواعد الأسَّاسية التي يلتيع بَا المدقق الداخلي عند تصميم وتطوير خطة العمل، 

ه المدقق الداخلي في توجيركادات التي تساعد كما يوفر هذا المعيار القواعد والإ وإعداد برنامج العمل. 

 شراف عليَم والرقابة عى أعمالَم.أعماَ مساعديه والإ 
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 التوثيقأدلة الإثبات و  

 يوفر هَّذا المعيَّار للمَّدقق الَّداخلي القواعَّد التي تحكم الحصَََّّّوَ عى أدلة التدقيق الكافية والمةئمة

 ويوفر له الاركََّّادات التي التي يلتيع بَا والأسََّّاليب الفنية المتاحه لتلك المزالات للحصََّّوَ عى الأدلة،

ار كما يتضََّّمن هذا المعي جرايات التي يتبعَا المدقق الداخلي في جم  الأدلة.يوَََّّح الأسََّّاليب والإ كما 

 القواعد التي تحكم عملية توثيق أدلة التدقيق.

 داريةالرقابة الإ  

مِة لتفَم نظاع الرقابة الإدارية، كما يسََّّاعد في تعرف  يوفر هذا المعيار للمدقق الداخلي الإركََّّادات الة

، ويحدد هذا المعيار قواعد وإجرايات فحص وتقييم نظاع الرقابة مَّدى كفَّايَّة نظَّاع الرقَّابَّة الَّداخلية

 الإدارية.

 بةغ، وتتضمن:المزموعة الثالثة: معايذ الإ  -9

مزموعة من الإركَّادات التي يستعين بَا المدقق الداخلي عند إعداد تقرير عملية يتضَّمن هذا المعيار 

 .التدقيق التشغيلي

 دارةهداف المتوقعة لم التوافق م  الأ  

يقصد به اورة إستمرار الإتصاَ المتبادَ بين المدقق الداخلي والإدارة، حتى يتمكن المدقق الداخلي من 

 عملية التدقيق التشغيلي.تحديد الأهداف المتوقعة من قيامه ب

 وص  كامل لنطاق التدقيق 

 ت المتعلقة بمزالات التدقيق التشغيلية تشخيص المشك 

 رأ  المدقق الداخلي 

 ثانياً: الدراسات السابقة: 

والأدِّ السابق حوَ  والكتب العربية والأجنبية ،قاع الباحث بالرجوع ا  الدوريات والمزةت المتخصصة

 .دراسات عربية ودراسات أجنبية : إهذا الموَوع، وفيما يلي عرض لَذه الدراسات، حيث تم تصنيفَا 
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 الدراسات العربية: -1

فعيل متطلبات الحوكمة: ت" تطوير أداي وظيفَّة المراجعة الداخلية ل( بعنوان9008دراسَََّّّة )الحييان، -1

يق لقاي الضوي عى وظيفة التدقإ  إهدفت الدراسة  السعودية"دراسَّة تطبيقة عى الشركات المساهمة 

ين   تقييم مدى اسََّّتعداد المدققإالداخلي في الشرََّّكات المسََّّاهمة العامة بالمملكة العربية السََّّعودية، و 

الداخليين في الشرََّّكات المسََّّاهمة السََّّعودية لمواجَة متطلبات الحوكمة. ولتحقيق أهداف الدراسََّّة قاع 

ين   بعك المديرين والمحاسبين والمدققين الداخليين العاملإوجَت  قائمة اسَّتبانةالباحث بالاعتماد عى 

عرض   إَََّّافة را َم، بالإ و لباحث   بزم  وتحليل وعرض في الشرََّّكات المسََّّاهمة السََّّعودية، وقد قاع ا

   أن نطاق عملإوتحليل بعك وجَات النظر الواردة في المراج  المتخصََّّصََّّة. وقد توصََّّلت الدراسََّّة 

المدققين الداخليين، وتأهيلَم العلمي والعملي، والاستقةَ المَني المتاح لَم )لأفراد عينة البحث( تتفق 

لا أن الامر يتطلب المييد من التأهيل والاسَََّّّتقةَ وتوسَََّّّعة نطاق إالحوكمة،   حَّد كبذ ومتطلبات إ

ت امكانالعمل بما يتفق م  تحقيق أهداف الحوكمة. وقد أوصى الباحث ب ورة تفعيل كافة الزَود والإ 

 مَنياً وأكاديمياً في المملكة العربية السعودية بشكل أك ، وتوحيدها بَدف تطوير مَنة التدقيق الداخلي

 وذلك بما يتفق وتطبيق الحوكمة.

توسي  نطاق عمل التدقيق  ةاور   إكارتَا إ خةَ تنسَّزم م  دراسَّتنا الحالية منهذه الدراسَّة  إن

    أنه يزب عى المدققين الداخليين توسيإتشرَّ صراحة  لم لا أنَاإالداخلي لمواجَة متطلبات الحوكمة، 

ت التشََّّغيلية وعدع انحصََّّار مَامَم في التدقيق المالي نطاق عملَم ليشََّّمل تقييم الأنشََّّطة والعمليا

ه عن عزي   إََََّّّافة كأحد المحاور والمقومات الَامة في عملية الحوكمة بالإ والَّذ  بَّدوره لم يعد كافياً 

 َا. َطةع بمَاملة دارة مساعدة الإ 

ََّّكات دراسَََّّّة تحليلية لآ بعنوان" ) 9006دراسَََّّّة )ذنيبات وعبد الزليل، -9 الصَََّّّناعية راي مدير  الشرَّ

  تعرف انطباعات إهدفت  المسَََّّّاهمَّة العامة في الأردن حوَ التدقيق التشَََّّّغيلي الواق  والطموح"،

مدير  الشرَّكات الصَّناعية المساهمة العامة في الأردن عن واق  التدقيق التشغيلي،من حيث مدى قياع 

ديرين لما طموحات الم المَّدققين الداخليين بتقييم الأنشَََّّّطة التسَََّّّغيلية المختلفة، وكذلك التعرف عى

ينبغي أن يكون عليه واق  التدقيق التشََّّغيلي. ومن أجل تحقيق أهداف الدراسََّّة تم تصََّّميم اسََّّتبانة 

  أحد عشرََّّ مزالًا كملت مختل  إسَّؤالا قسَّمت   68حتوت عى مزموعة من الأسَّئلة بلغ عددها إ 

 .المسََّّاهمة العامة الأردنيةالأنشََّّطة التشََّّغيلية، تم توِيعَا عى عينة من مدير  الشرََّّكات الصََّّناعية 

 أظَرت نتا ج الدراسة أنه يوجد انطباع لدى مدير  الشركات 
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  التدقيق وأنه يوجد تفاوت في واق ن مدى القياع بالتدقيق التشغيلي لا يياَ متدنياً في أكثر المزالات،أ ب

  رف  مستوى التطبيق لأنشطة إدارة بشكل عاع تطمح خر، وتبين أن الإ و التشغيلي من مزاَ ا  

دققين هتماع الماالتدقيق التشغيلي في بعك المزالات دون سواها. وقد أوصى الباحثان ب ورة ِيادة 

دارة الشركات بتبني دور أك  للمدققين الداخليين في مزاَ إالداخليين والمديرين والزَات المَتمة ب

 هذا التوجه.التدقيق التشغيلي وتوفذ المتطلبات التي تدعم 

قتراح نموذج لتطوير التدقيق التشَّغيلي في الشرَّكات الصَّناعية المساهمة ا عزيت عن هذه الدراسَّة إن 

ت وعدع قياع هذه الشركالتدقيق التشغيلي الصعب ل واق ال  إكَّارت أ أنَا وخصَّوصَّاً  العامة الأردنية،

ا ما سََّّتقوع دراسََّّتنا الحالية عى تحقيقه وذلك من خةَ ذوه التدقيق التشََّّغيلي، عملية بتطبيق مَاع

المتطلبات الواجب توافرها في أقساع التدقيق الداخلي  أو في الشركات محل التدقيق التشغيلي من تعرف 

   غيلي.، وتحديد مَاع عملية التدقيق التشالمختلفة التشغيليةوالعمليات  أجل القياع بتقييم الأنشطة

دارة العليا لتطور المعرفة في مَنة التدقيق الداخلي وتأثذه دراك الإ إ " ( بعنوان2006دراسة جمعة ) - 3

تزاهات ا" حيث تناولت ردنيةعى دور المدقق الداخلي: دراسة تحليلية اختبارية في منظمات الاعماَ الأ

لممارسة العلمية، االتطور في المعرفة في مَنة التدقيق الداخلي عى الصعيدين العلمي والمَني، وعى صعيد 

ة طار الزديد لممارسلتحديد واجبات مَمة التدقيق الداخلي في منظمات الأعماَ الأردنية بعد نشر الإ 

. وقد 9004( في أمريكا عاع  Institute of Internal Auditorمَنة التدقيق الداخلي الصادر عن)

دارات العليا لتطور المعرفة في مَنة دراك الإ إ ( شركة لقياس مدى 111جريت الدراسة الاختبارية عى )أ 

  أن إدور المدقق الداخلي في منظمات الأعماَ الأردنية. وتوصلت الدراسة  فيالتدقيق الداخلي، وتأثذه 

، كما أن كةالشر منَم تدقيق كل وي في  المدققين الداخليين في القرن الحاد  والعشرين أصبح مطلوباً 

 ا هيكل متكامل للمعرفة، مما اكسبَا مقومات المَنة الكاملة.مَنة التدقيق الداخلي قد أصبح لَ

ن المدققين الداخليين في القرن الحاد  إ ن هَّذه الَّدراسَََّّّة تنسَََّّّزم م  دراسَََّّّتنَّا الحالية من حيث إ 

  إلا أنَا لم تتطرق إ، الشرَََّّّكةفي  مختل  النواحي والأنشَََّّّطة منَم تدقيق والعشرَََّّّين أصَََّّّبح مطلوباً 

مِة لذلك،   الأمر الذ  سوف تعكسه دراستنا من خةَ طرح المتطلبات الخاصة لذلك .المتطلبات الة
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 )ديوان المحاسبة( في تطوير مشروع لييادة فاعلية جَاِ الرقابة العليا( بعنوان"9006دراسة )قطي ،-4

"، حيث هدفت الدراسة لمحاولة تطوير تدقيق الأداي الحكومي الاردني بالمقارنة م  التزارِّ العالمية

اسة تم ولتحقيق أهداف الدر  ،ع لييادة فاعلية ديوان المحاسبة في تدقيق الأداي في القطاع الحكوميمشرو 

ل قانون   اورة تعديإجراي مسح مكتبي لأدبيات الدراسة المتعلقة بتدقيق الأداي. وتوصلت الدراسة إ 

َ ديوان المحاسبة لتحقيق الا َ الكامل للديوان بحيث تشمل رقابة الما  . وب ورة العاع بمعناه الواسستقة

هتماع بتقييم أنظمة الرقابة الداخلية، وتطوير نظاع رقابة جودة العمل الرقاأ، وتوفذ الكوادر البشرية الإ 

هتماع الكافي بحيث تفصح عن مدى كفاية يةي التقارير الصادرة عن الديوان الا إ المؤهلة علمياً وعمليا، و 

نِة    اورة تطوير نظمإَافة دها، وفاعليتَا في تحقيق أهدافَا، بالإ دارة موار إ الوحدة الحكومية في  الموا

دارة المالية بحيث توفر المعلومات المةئمة لتلبية حاجات رقابة الأداي، م  والنظم المحاسبية وأساليب الإ 

َمة رقابة بمدعم أجَية الرقابة الداخلية في الوحدات الحكومية بالكفايات المؤهلة علميا وعمليا للقياع 

 الأداي.

مِة للقياع بعملية التدقيق  كونَا تتناوَن هذه الدراسة تمييت عن الدراسة الحالية إ  المقومات الة

لا أن محور هذه الدراسة كان القطاع الحكومي، ويرى الباحث إالتشغيلي أو ما يسمى بتدقيق الاداي ، 

ى اع بالتدقيق التشغيلي من خةَ التركيي ع  مقومات القيإن الدراسة الحالية سوف تتميي بالتطرق أ 

 القطاع الصناعي.

طار مقترح لمعايذ الارتقاي بكفاية وفعالية المراجعة الادارية: دراسة إ ( بعنوان"9005دراسة)محمود، -5

 طار من المعايذ الكافية والمةئمة يتم الاتفاق عليَا بين أعضاي المَنة توفر" هدفت ا  التوصل لإ تحليلية

دار ، وذلك من أجل تقليل جرايات واَحه ومحددة تركد المدققين عند أداي عملية التدقيق الإ إ قواعد و 

ك  رتقاي بكفاية وفعالية عملية التدقيق الادار  مما ينعقترابا نحو الموَوعية والااالتفاوت فيما بينَم 

راي مسح جإراسة قاع الباحث بيزابياً عى مستوى المَنة ومستوى مياولتَا، ومن أجل تحقيق أهداف الدإ 

يات التي تم وَعَا والمتمثلة بما  مكتبي لأدبيات الدراسة المتعلقة بالموَوع وذلك للتحقق من الفرَ

ايذ هنالك حاجة لصياغة معو دار ، ن قائمة محددة لحصر مزالات عمل التدقيق الإ فر حتى الآ ايلي: لم تتو 

أن و وتساعد عى التزان  في أدا َا بين أعضاي المَنة،  دار تساهم في النَوض بزودة أداي التدقيق الإ 

دار . تتوافر دواف  وأهداف موَوعية لدى أعضاي المَنة لصياغة معايذ يتم الاتفاق عليَا للتدقيق الإ 

ن ا  صياغة اطار متفق عليه بين أعضاي المَنة وقد أظَرت نتا ج الدراسة أنه لم يتم التوصل حتى الآ 

 دار ، الادار  يصلح لةستركاد به عند أداي عملية التدقيق الإ لمعايذ التدقيق 
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طار من المعايذ يتم الاتفاق عليه بين أعضاي المَنة لةرتقاي بزودة إدار  يحتاج ا    أن التدقيق الإ إو 

مزموعات ة   ثةثإطار المقترح مكانية تصني  الإ إ  إكما توصلت الدراسة  .دار أداي عملية التدقيق الإ 

دار  دار ، والثانية في معايذ تقييم الأداي الإ تتمثل المزموعة الأو  في معايذ الأداي المَني للمدقق الإ 

ليَا دارية. وقد أوصى الباحث بأهمية صياغة معايذ متفق عوالثالثة في معايذ تقييم مزالات المسئولية الإ 

 دار . د أداي عملية التدقيق الإ يمكن أن تمثل أنماطاً يستركد بَا أعضاي المَنة عن

عند  نو الداخلي قونقطار من المعايذ يستركد بَا المدإ  إ  التوصل إن هذه الدراسة جايت كمحاولة إ 

دار  هتماع الباحث ينصب عى  القياع بعملية التدقيق الإ ا، فقد كان تشغيليعملية التدقيق الل أدا َم

دراستنا الحالية تركي عى أداي عملية التدقيق التشغيلي من قبل لا أن إمن قبل المدققين الخارجيين. 

 محل التدقيق التشغيلي. شركةالمدققين الداخليين نظراً لتواجدهم الدا م في ال

ردنية الرسَََّّّمية جَية التدقيق الداخلي في الزامعات الأأ فاعلية ( بعنوان " 2005دراسَََّّّة الرحاحلة)  -6

يق أداي اجَية التدق  تعرف مدى فاعلية إهدفت  داخلي الدولية"والخَّاصَََّّّة في ظل معايذ التدقيق ال

 جَية التدقيق فيأ لتياع اردنية، وذلك من خةَ تعرف مدى الداخلي في الزامعات الرسََّّمية والخاصََّّة الأ

مثل  ثذ العوامل المتعلقةأ هَّذه الزامعات بالمعايذ الصَََّّّادرة عن معَد المدققين الداخليين في عملَا، وت

المؤهل ) الزَّامعَّة، موق  دا رة التدقيق الداخلي في الَيكل التنظيمي. والعوامل المتعلقة بالعاملينعمر 

جَية التََّّدقيق الََّّداخلي. ولتحقيق أ العلمي،التخصَََّّّص،الخ ة،الزن (، وخ ات ومؤهةت العََّّاملين في 

َّياتَا فقد اأهداف الدراسَّة و  ممت وية، حيث صولية والثانعتمدت الدراسة عى البيانات الأاختبار فرَ

عتمدت الدراسة إ ( نسخة منَا. كما 50هدافَا، وقد تم توِيغ )أ سَّتبانة تتناسب م  موَوع الدراسة و ا

ياتَا. توصلإ حصائي الوصفي لوص  وتحليل متغذات الدراسة و سلوِّ التحليلي الإ أ ت الدراسة ختبار فرَ

ة لي  لَا فراد العينأ لعوامل المتعلقة بن اأ و ردنيَّة تلتيع بمعَّايذ التدقيق الداخلي، ن الزَّامعَّات الأأ   إ

ما بالنسَََّّّبة للعوامل المتعلقة بالزامعة فقد كان لعمر الزامعة أ داي بسََّّبب التزان ، فاعلية الأ  فيثذ أ ت

 داي التدقيق الداخلي.أ فاعلية  في التي تؤثر دون غذه من العوامل 

طار ممارسَََّّّة مَنة التدقيق إالتحكم المؤسَََّّّسيَََّّّ وأبعاد التطور في ( بعنوان "2004دراسَََّّّة جمعة)  -7

طار نظر  أو مفاهيمي لَا، وبيان إ  دراسََّّة ظاهرة الحاكمية المؤسََّّسََّّية، لوَََّّ  إ"، هدفت الداخلي

لتدقيق طار ممارسََّّة مَنة اإعةقتَا بالفكر والتطبيق المحاسََّّبي، ومناقشََّّة وتحليل اتزاهات التطور في 

 . الشركاتعم فاعلية الحاكمية المؤسسية في الداخلي، وأثرها في د
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نشَّاي هيكل الحاكمية المؤسَّسَّية والعمليات المتصَّلة بَا ظَرت كأسلوِّ إ   أن إوخلصَّت الدراسَّة    

ََّّكاتسَََّّّتزابت الا. و 9001فحص دقيق نتيزة للفضَََّّّا ح المالية للمنظمات الأمريكية في نَاية عاع   شرَّ

ة عملياتَا بَندس شركاتللمنافسة الدولية بتحسين أساليب ادارة المخاطر، وتحسين الزودة، كما قامت ال

  المييد من المعلومات المةئمة والموثوق بَا لاتخاذ القرار، إوأَافت قدراً من المسايلة، وكل ذلك يحتاج 

فاً كبذاً ختة االيوع تختل   شرَََّّّكةل الن أدوات الرقابة داخأ وهنا يتعاظم دور وظيفة التدقيق الداخلي، و 

ََّّكاتعما كان عليه الحاَ في ال ات الرقابة أدو التقليدية، وفي ظل هذه البيئة بالغة التغيذ أصَََّّّبحت  شرَّ

ََّّكَّة  دارة، وللمدققين دارة، وللزنة التدقيق، ولمزل  الإ من الوظَّا   المسَََّّّانَّدة الَامة لم داخَّل الشرَّ

 الخارجيين.

  أن الكثذين ينظرون لوظيفة التدقيق الداخلي ور ي  المدققين التنفيذيين إكما أكَََّّّارت النتا ج        

 خةقي. دراك سقوط أنظمة التقارير المالية، والرقابة الداخلية، والسلوك الأ كزيي من الحل لإ 

 يرى الباحث أن هذه الدراسة تتفق م  دراستنا الحالية من خةَ: 

 كاتشر ختةفاً كبذاً عما كان عليه الحاَ في الااليوع تختل   شركةدوات الرقابة داخل الأ أن  -1

 التقليدية. 

في ظل البيئة الحالية بالغة التغيذ أصبحت وظيفة التدقيق الداخلي من الوظا   المساندة  -9

  الداخليين.يندارة، وللمدققدارة، وللزنة التدقيق،  ولمزل  الإ الَامة لم 

  تحديد الخصََّّا ص إتطرقَا ختل  عن الدراسََّّة الحالية بعدع ة تن هذه الدراسََّّأ ولكن يرى الباحث 

والمتطلبَّات الواجَّب توافرهَّا في المَّدققين الداخليين من أجل القياع  بَذه الوظا  ، وهذا ما قامت به 

 الدراسة الحالية.

ث " حي جَية العليا للرقابةمكَّانيَّة تطبيق رقَّابة الأداي من قبل الأ إ( بعنوان " 2004نور،دراسَََّّّة )بّ  -8

  توََّيح المفاهيم والمسَّا ل الأسَّاسَّية  المتعلقة برقابة الأداي )التدقيق التشغيلي(، وذلك من إهدفت 

لرقابة جَية العليا ليزاد قاعدة عامة تكون أسَّاساً ومنطلقاً لتبني وتطبيق رقابة الأداي من قبل الأ إ أجل 

قيق أهداف الدراسَََّّّة قاع الباحث ولتح ،العربيَّة، مما  يسَََّّّاعَّد في  تحقيق الأهداف المنشَََّّّودة منَا

هِا: بيان المسََّّتليمات الر يسََّّة إخلصََّّت الدراسََّّة و باسََّّتخداع المنَج التحليلي الوصََّّفي.    نتا ج أبر

مكانية إن إفر الظروف المةئمة، فاالَّداخليَّة والخَّارجيَّة للقيَّاع بعمليَّة رقَّابة الأداي، كما أنه عندما تتو 

 يلة، داي ليست بالصعبة أو المستحتطبيق رقابة الأ 
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وأن الأمر يسَّتوجب من الأجَية الرقابية توََّيحاً سليماً للمفاهيم، ووَ  منَزية كاملة وتطويرها بما 

 .يعيِ ويسَل التقيد بالعمل عى تطبيقَا من خةَ البحث عن فرص التدريب المةئمة النظرية والعملية

دارية والفنية، وأن هذه المرحلة تتطلب ودعم أعضََّّاي الأجَية للمشََّّاركة الزادة لبناي ورف  الكفايات الإ 

مِة لفداي الرقاأ في هذا المزاَ لتكون مركََّّداً يبين أهداف ومفاهيم الممارسََّّة لرقابة  وَََّّ  الأدلة الة

 جَية. داي بما ينسزم م  المتطلبات المَنية لف الأداي، وَمان جودة الأ 

مِة للقياع بعملية التدقيق   المقإن هَّذه الَّدراسَََّّّة تمييت عن الَّدراسَََّّّة الحالية بتطرقَا إ  ومات الة

التشََّّغيلي في القطاع الحكومي والذ  يمثل الاصََّّل في نشََّّأة وتطور هذا النوع من التدقيق والذ  يطلق 

قياع   مقومات الإن الدراسََّّة الحالية سََّّوف تتميي بالتطرق وأ داي ، عليه َََّّمن هذا القطاع بتدقيق الأ 

 لقطاع الصناعي.بالتدقيق التشغيلي من خةَ التركيي عى ا

تقييم فعَّاليَّة وظيفَّة التَّدقيق الداخلي في الزامعات الأردنية ( بعنوان " 2003دراسَََّّّة الفرجَّات)  -2

ن و هدفت إ  تعرف فاعلية وظيفة التدقيق الداخلي في الزامعات الأردنية الرسَََّّّمية. وتكّ الرسَََّّّمية"

كََّّارت نتا ج الدراسََّّة إ  أن ( جامعات. أ8مزتم  الدراسََّّة من الزامعات الأردنية الرسََّّمية وعددها )

فَّاعلية التدقيق الداخلي في الزامعات الأردنية الرسَََّّّمية بحاجة إ  سَََّّّن تشرَََّّّيعات وقوانين لمواكبة 

التطورات التكنولوجيَّة في الأعماَ التي تمَّارسََََّّّا الزامعات، وأن المدققين الداخليين بحاجة إ  تطوير 

 لمواكبة هذه التطورات. 

موََََّّّوع فعالية التدقيق الداخلي من خةَ عناصر الخ ة والتأهيل وغذه ن هذه الدراسَََّّّة ركيت عى إ 

في حين أن دراسََّّتنا  من المتغذات، والتي اقترنت بتوصََّّية ِيادة التشرََّّيعات والقوانين لتحقيق الفعالية،

 اخلي(متةك المدققين الداخليين)التدقيق الداالحالية ستركي عى فعالية التدقيق الداخلي ولكن من خةَ 

 لخصا ص معينة تمكنَم من القياع بالتدقيق الشامل.

" هدفت هذه  نزاح المشرَََّّّوعاتإ المراجعة الداخلية وأثرها في بعنوان "  2002)دراسَََّّّة )البطاح ، -10

 دراسََّّة العوامل المباشرة، من حيث العوامل إ الدراسََّّة التي أجريت في الزمَورية العربية السََّّورية 

الداخلي في الَيكل التظيمي، والعوامل المرتبطة بزودة اجرايات التدقيق المرتبطة بوَََّّ  وحدة التدقيق 

الَّداخلي، والعوامَّل المرتبطَّة بفعَّاليَّة تلَّك الاجرايات في الرقَّابَّة عى المعالزات الآلية، والعوامل غذ 

المبَّاشرة من حيَّث العوامَّل المرتبطَّة بييَّادة اعتماد المَّدقق الخَّارجي عى وظيفَّة التَّدقيق الداخلي، 

ة لمسََّّاهمة سَّاسََّّيدارة المشرَّوع، التي تشََّّكل المنظومة الأامل المرتبطة بتقارير التدقيق الداخلي لإ والعو 

داي أ دارة المشرَََّّّوع، والقائمين عى إ دراك كل من إ التدقيق الداخلي في نزاح المشرَََّّّوعات، وتقييم مدى 

 وظا   التدقيق الداخلية،
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ر في قساع في شركة الفنالعامين ومدير  الأ حيث تم توِي  استبانة عى ثةث فئات وهي المديرين ا 

الزمَورية العربية السورية، والمدققين الداخليين، والخارجيين الذين يقومون بتدقيق حسابات الشركة. 

وافق بين ن هنالك تأ دارية و في تحسين الممارسات الإ  اً كبذ  اً   أن للتدقيق الداخلي دور إتوصلت الدراسة 

 نزاح المشروع.إ ثر العوامل المباشرة وغذ المباشرة في أ جمي  الفئات عى 

ن هذه الدراسََّّة تنسََّّزم م  دراسََّّتنا الحالية،  وذلك باكََّّارتَا ا  الدور الذ  يلعبه قسََّّم التدقيق إ     

مثل العوامل المرتبطة بوَ  وحدة  كارت ا  وجود عوامل مباشرةأالداخلي في نزاح المشرَّوعات، حيث 

دارة لإ  مثل العوامل المرتبطة بتقارير التدقيق الداخلي وغذ مباشرة َيكل التظيميالتَّدقيق الداخلي في ال

ن الدراسَّة الحالية سوف تتميي بالتركيي عى الدور الذ  وأ نزاح المشرَّوعات. إ تسَّاعد في  التي المشرَّوع

نشَََّّّطة والعمليات التشَََّّّغيلية ودورها في تحقيق يلعبَّه قسَََّّّم التَّدقيق الداخلي والمتمثل بفحص الأ 

نشطة والعمليات. وهذا ما قامت به دراستنا من حيث تحديد المستليمات زابية لَذه الأ يتحسينات الإال

 أو المتطلبات التي تساعد قسم التدقيق الداخلي عى القياع بَذا الدور.

ََّّكات الصَََّّّناعية ( بعنوان"9001دراسَََّّّة الخركَََّّّة ) -11 مدى فاعلية الرقابة الادارية الداخلية في الشرَّ

ََّّكات الصَََّّّناعية هَّدفَّت ا  محَّاولَّة معرفة مدى فاعلية الرقابة الإ ، الأردنيَّة" دارية الداخلية في الشرَّ

الأردنيَّة، ودراسَََّّّة أثر المتغذات المسَََّّّتقلَّة مثَّل: الَيكَّل التنظيمي، والوسَََّّّا َّل الرقَّابية، والأنظمة 

  إفت ددارية الداخلية في تلك الشرََّّكات،  كما هوالتعليمات، والعوامل الشََّّخصََّّية في فاعلية الرقابة الإ 

َّكات  التعرف عى التوصََّّيات التي يمكن الاسََّّتفادة منَا في رف  فاعلية الرقابة الادارية الداخلية في الشرَّ

( شركة صَََّّّناعية، والبالغ 32الصَََّّّنَّاعيَّة الأردنيَّة. حيَّث كَََّّّملَّت الدراسَََّّّة  المديرين العاملين في )

مزموعة من   إ( مديراً، وموظفي وحدات الرقابة في تلك الشرَََّّّكات. توصَََّّّلت الدراسَََّّّة 103عددهم)

مََّّة نظ)الَيكََّّل التنظيمي، والوسََََّّّّا َّل الرقَّابيََّّة، والأ  النتَّا ج أهمَََّّا": أن أبعَّاد المتغذات المسَََّّّتقلَّة

والتعليمات، والعوامل الشََّّخصََّّية( قد توافرت بدرجة مرتفعة في الشرَََّّّكات المبحوثة، وأن مدى فاعلية 

ََّّكات المبحوثة كان بدرجة مرتفعة، وأ الرقَّابَّة الإ   ن متغذات الدراسَََّّّة مزتمعةدارية الداخلية في الشرَّ

دارية الداخلية في الشركات المبحوثة، وكان أهمَا متغذ من فاعلية الرقابة الإ  %96.11أسَمت في تفسذ 

 الوسا ل الرقابية.
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دارية عن الرقابة المحاسبية في الشركات الصناعية لييادة   اورة فصَّل الرقابة الإ إوخلصَّت الدراسَّة  

ََّّكات، واورة اعتماد وحدات الرقابة الداخلية كأسَََّّّاس دارفَّاعلية الرقابة الإ  ية الداخلية في تلك الشرَّ

 دارية العليا.لتدريب وتأهيل قيادات المستقبل لتلك الشركات قبل تبو َم للمناصب الإ 

دارية الإ  نظمة الرقابةأ ن هذه الدراسة لم تسلل الضوي عى الدور الذ  يلعبه المدقق الداخلي في تقييم إ 

ََّّكةأحد الوسَََّّّا ل الرقابية في البَّاعتباره  ن هذه الدراسَََّّّة تتميي عن الدراسَََّّّة الحالية بتركييها وأ ، شرَّ

دارية والذ  يعد أحد مزالات التدقيق التشَََّّّغيلي وبالتالي الحصَََّّّوَ عى ختصَََّّّاصََََّّّا عى الرقابة الإ او 

 دارية. لإ ا نظمة الرقابةأ ركانَا بتقييم أحد أ الفا دة المرجوة من التدقيق التشغيلي والتي تتمثل في 

ة ردنية: دراس" فعالية لزان التدقيق في الشرَّكات المساهمة العامة الأ( بعنوان  2001دراسَّة فرح ) -19

دنية، وتعرف ر " هدفت ا  قياس فاعلية  لزان التدقيق في الشركات المساهمة العامة الأ ميدانية تحليلية

وجَة نظر مدير  التدقيق الداخلي في أهم العوامَّل التي تعمَّل عى تعييي فَّاعليَّة هَّذه اللزَّان، من 

ََّّكَّات التي يوجَّد بََّا لزَّان تَّدقيق، البَّالغ عَّددهَّا ) (، ومكاتب تدقيق  9000( شركَّة للعاع )92الشرَّ

ََّّة مكاتب، وأعضَََّّّاي لزان التدقيق الذين أمكن توجيه  ََّّكات البالغ عددها عشرَّ حسَََّّّابات هذه الشرَّ

العامة  لزان التدقيق في الشركات المساهمة الاسَّتبيان اليَم. خلصَّت الدراسة ا  النتا ج التالية: تتمت 

ردنيَّة بَّالفَّاعليَّة من وجََّة نظر التَّدقيق الداخلي، بينما لا تتمت  بالفاعلية من وجَة نظر التدقيق الأ

 الخارجي.

عى فاعلية لزان التدقيق من وجَة نظر المدققين الداخليين لمساعدة المدققين  ركيتن هذه الدراسَّة إ   

لم تقم عى طرح مسَّتويات الفاعلية الخاصة بأعماَ  ولكنَاَامَم بشَّكل مسَّتقل ، الداخليين للقياع بم

 وحدات علفنشََّّطة أ  التدقيق الداخلي نفسََّّه من خةَ قياس مسََّّتويات الأداي  وأنظمة الرقابة سََّّوايً 

ه.   الأعماَ،  الأمر الذ  سوف تقوع الدراسة الحالية عى عرَ

متطلبات أجَية الرقابة المالية العليا للقياع برقابة "( بعنوان 2000دراسَََّّّة الحسَََّّّني وخرابشَََّّّة )-13 

ليا للرقابة جَية الع  تحديد المتطلبات الداخلية للرقابة الشََّّاملة الواجب توافرها في الأ إ"، هدفت الأداي

مِة لف  َية العليا جالمالية، وتحديد الاطار العاع لكل عنصرََّّ من هذه المتطلبات، وتوَََّّيح المتطلبات الة

قَّادرة عى القياع بعملَا بكفاية وفاعلية واقتصَََّّّاد. حيث تم الاعتماد في منَزية البحث عى كي تكون 

عةنات الصادرة عن اللزان والمؤتمرات الدولية والاقليمية المتخصصة وتزارِّ بعك الدوَ التوصيات والإ 

  المتقدمة في هذا المزاَ والأدبيات المحاسبية.
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ن يقوع لم  داي تتميي بكونَا رقابة تحدأن رقابة الأ  لنتا ج أهمَا:وتوصََّّلت الدراسََّّة ا  مزموعة من ا 

ن معظم التركيي في الوقت الحاا هو عى الرقابة إ بََّا، وأن متطلبَّاتََّا لا تياَ قيد الاسَََّّّتكماَ، حيث 

داي يتطلب توفذ متطلبات وأسَّاليب مناسبة واستقةلية تامة من ناحية المالية، وأن التقدع نحو رقابة الأ 

 فية وعضوية ومالية.وظي

مِة لأجَية الرقابة المالية العليا للقياع برقابة الأ لقد ركيت هذه الدراسة عى  داي، وتوَيح المتطلبات الة

مِة لَذه الاجَية للقياع بعملَا بكفاية و فاعلية و اقتصَََّّّاد،  ه الدراسَََّّّة ن هذوبالتالي فإالمتطلبات الة

ة لم ن هذه الدراسأ داي إلا  تركيان عى رقابة الأ تينا الدراسَّن كلتأ تنسَّزم م  دراسَّتنا الحالية من خةَ 

مِة للقياع بعملية رقابة الأ   .ين الداخليينقداي من وجَة نظر المدقتحدد بوَوح المتطلبات الة

 الدراسات الأجنبية: -9

، هدفت   Financial Audit :Taking an Operational View  بعنوان Reider،(2007دراسََّّة) -1

ََّّكَّاتا  تعرف أهميَّة التَّدقيق التشَََّّّغيلي لل ،  وتعرف أهم  الفروق بين التَّدقيق المالي والتدقيق شرَّ

والمعيقات التي تنشََّّأ م  مرور  كةتالتشََّّغيلي، حيث أكََّّارت النتا ج ا  أن هنالك العديد من المشََّّ

نظمة التي تعت  الوقت، والتي تمن  المؤسَََّّّسَََّّّة من انزاِ أهدافَا،  حيث يوجد هنالك العديد من الأ 

مثلة عى هذه نزاِ أهدافَا، ومن الأ إ قسَََّّّاع و المؤسَََّّّسَََّّّات من معيقة لعملية التقدع والتي تمن  الأ 

نظمة، الَياكل المؤسَََّّّسَََّّّية التي تخلق مسَََّّّتويات غذ محددة، والتي تنتج أنظمة و سَََّّّياسَََّّّات غذ الأ 

خفي محاسَََّّّبة تكالي  تاوريَّة، حيث تكون انظمة التخطيل مبنية عى نتا ج غذ حقيقية، وأنظمة 

التكلفَّة الحقيقيَّة للمنتج، وأنظمَّة إداريَّة لا تنتج تقَّارير تحسَََّّّن من فعالية العمليات.  وأماع هذه 

والتعقيدات أصََّّبح من ال ََّّور  إجراي التدقيق التشََّّغيلي لزعل هذه الأنظمة قادرة عى  كةتالمشََّّ

   تعرف المناطق والوظا  إة .  كما تطرقت الدراسكةتمسَّاعدة المؤسسة عى التغلب عى هذه المش

ََّّكَّةالتشَََّّّغيليَّة في ال دا نة، لذمم المدينة والانتاج، و التي يزَّب التركيي عليََّا، ومنََّا المبيعات، والإ  شرَّ

نه يزب التركيي عى كيفية  اسَََّّّتخداع المصَََّّّادر النادرة، وعى السَََّّّياسَََّّّات أ والمخيون، والمشَََّّّتريات، و 

ن أ   إكََّّارت نتا ج الدراسََّّة أ. كما فيَا مرغوِّ جرايات التي تسََّّتخدع في حاَ حدوث حالات غذوالإ 

 هنالك بعك الفروق بين التدقيق التشغيلي والتدقيق المالي متمثلة في الزدوَ التالي: 
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الخصائص التشغيلي التدقيق المالي التدقيق

المالية القوائم على راي ابداء الاداء وتحسين تحليل الغرض

المالية السجلات المؤسسة عمليات النطاق

محاسبية مهارات مختلفة بمجالات متعلقة مهارات المهارات

للماضي للمستقبل  التوجه

العلاقة اصحاب الداخلية الادارة المستفيد

قانوني متطلب ر حسب الاداري الخيا الضرورة

والاقتصاد والفاعلية الكفاءة GAAP,GAAS المعايير

ضروري غير ضروري الراي

مدققة مالية قوائم للادارة توصيات التدقيق نتائج

عادل بشكل المالية القوائم عرض تشغيلية ايجابية تحسينات التركيز

متحفظ فني رأي للتوصيات الادارة تطبيق   النجاح

 وخلصَّت الدراسَّة ا  أن التدقيق التشَّغيلي أصبح متطلب لا بد منه، لمساعدة الادارة عى التغلب عى

ََّّكةوالمعيقات التي تمن  الكةت المشَََّّّ مة نظأ نَا تسَََّّّاعد عى الحفاظ عى أ هدافَا، كما أ نزاِ إ من  شرَّ

 متقدمة ومتطورة، تساعدها عى البقاي في دا رة المنافسة في ظل تعقيد وتنوع  البيئة الاقتصادية .

 مَاع دون التطرق ا ن هذه الدراسَََّّّة اقتصرَََّّّت عى المقارنة بين التدقيق المالي والتدقيق التشَََّّّغيلي إ 

ودوره في ِيَّادة الربحية عن طريق تحسَََّّّين الكفاية والفاعلية داخل  ومقومَّات التَّدقيق التشَََّّّغيلي

كارة اليه في الزانب النظر  ودرجة انعكاسه عى ، وهو ما سوف تقوع دراستنا بالإالشركات قيد الدراسة

 الواق  العملي للشركات الصناعية. 

،  " Internal Audit Efficiency Evaluation  Principles "بعنوان  (Savcuk,2007) دراسَََّّّة  -9

هدفت الدراسَََّّّة إ  تعرف كفاية التدقيق الداخلي في المؤسَََّّّسَََّّّات، حيث إن كفاية التدقيق الداخلي 

تعتمَّد عى مزموعَّة من العوامَّل منَا، تنسَََّّّيق و تبعية قسَََّّّم التدقيق الداخلي، والمؤهةت المَنية 

لأعضَّاي قسم التدقيق الداخلي، واستراتيزيات ونشاطات القيمة المضافة لقسم التدقيق والخ ة العملية 

الَّداخلي. حيث تم تحليل وتقييم المعايذ التي تضَََّّّمن كفاية التدقيق الداخلي، والتي ممكن أن تطبق 

يذ اعنَّد تنفيذ وظيفة التدقيق الداخلي، أو عند تحسَََّّّين الوظيفة الموجودة حالياً. حيث تم  تحليل المع

ب ، والتي يزب أن تت التي الَّدوليَّة للتَّدقيق الداخلي إ  أرب  مناطق ر يسَََّّّة لتنفيذ التدقيق الداخلي

عتمد الباحث عليَا في  تقييم كفاية التدقيق الداخلي، وهي تنسيق وتبعية التدقيق الداخلي، ومؤهةت ا

ى ما ق الداخلي. وبالاعتماد عالتَّدقيق الَّداخلي، وإسَََّّّتراتيزيَّة التدقيق الداخلي، وتقدير كفاية التدقي

سَََّّّبق، تم إيزَّاد النموذج التالي لاحتسَََّّّاِّ كفاية التدقيق الداخلي بالاعتماد عى أرب  عناصر )حيث 

 عةمة(.  95 كل عنصر كحد أقصى يأعط
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 ولاً : عنصر المؤهةت : ويقسم إ  ثةثة مستويات هي: أ 

  عةمات (.  2الشَادة المَنية )لَا 

  عةمات(. 8والتحسين المَني )التطوير 

  ( 8الخ ة .)عةمات 

 ثانيا : عنصر استراتيزيه التدقيق: ويقسم إ  ثةثة مستويات وهي: 

 ( 11المشاركة في إدارة المخاطر .)عةمة 

 (10عمليات نشاط التدقيق )عةمات 

 (4الخدمات ذات القيمة المضافة الأخرى . )عةمات 

 ثالثاً : تبعية التدقيق الداخلي

 رابعا ً: تقدير كفاية التدقيق الداخلي.

لي نه يزب أن يكون التدقيق الداخإنه لتحقيق أقصى كفاية للتدقيق الداخلي، فأ وخلصَّت الدراسَّة إ  

تَّابعَّاً إ  لزنَّة التدقيق المسَََّّّتقلة. و يزب عى أعضَََّّّاي التدقيق الداخلي أن يمتلكوا كََََّّّادة مدقق 

عملية مناسَّبة في مزاَ التدقيق. بالإََّافة إ  ما سبق  ( وخ ةCertified Internal Auditorsداخي)

كفاية لن المدقق الداخلي يحتاج إ  تفعيل دوره في عملية تحليل إدارة الخطر من خةَ تقديم تأكيد إف

لنشاطات نزاِ اإ نظاع إدارة المخاطر في المؤسَّسَّة، و تقديم التوصَّيات بالتحسَّينات، وتأكيد تنفيذها، و 

 ذات القيمة المضافة.

  أن كفاية التدقيق الداخلي تعتمد عى عدة عناصر من َمنَا استراتيزيات إن هذه الدراسَّة أكارت إ 

  ما هية هذه النشَََّّّاطات التي يزب عى قسَََّّّم إونشَََّّّاطات قسَََّّّم التدقيق الداخلي، دون التطرق 

ة الأنشَََّّّط  العمليات و إكَََّّّارة التَّدقيق الداخلي القياع بَا. وهذا ما تتميي به دراسَََّّّتنا من خةَ الإ

 التشغيلية التي يزب عى المدققين الداخليين فحصَا وتقييمَا لييادة كفاية أقساع التدقيق الداخلي.

 The Use of Performance   Measure as an Integral "  ( بعنوان (Hass et al ,2005دراسة  -3

Part of an Entity Strategic plan "   
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ََّّكَّات الأمريكيَّة لقيَّاس الأداي في مزاَ التخطيل   هَّدفَّت ا  فَم الطرق المختلفَّة التي تتبعََّا الشرَّ

 تضََّّمنت سََّّتبانةاالباحثون  اسََّّتخدعالاسََّّتراتيزي، والرقابة عى العمليات، وتقييم أداي العاملين. وقد 

يين في هذه ين الداخل  المدققإمزموعة من الأسََّّئلة التي تتعلق بقياس الأداي، وقد تم توجيه الاسََّّتبانة 

َّكات تميل  َّكات، حيث تبين من الدراسََّّة أن معظم الشرَّ   اسََّّتخداع مقايي  تركي عى المقارنات إالشرَّ

 الداخلية م  تركيي َعي  عى المقارنات م  المنافسين والموردين.

مزاَ  وتمت الدراسََّّة كمحاولة لفَم الطرق المختلفة التي تتبعَا الشرَََّّّكات الأمريكية لقياس الأداي في  

 التخطيل الاستراتيزي والرقابة عى العمليات وتقييم أداي العاملين.

ََّّكات الأمريكية  لقياس  اً متيايد اً يرى الباحث من خةَ هذه الدراسَََّّّة أن هنالك اهتمام من قبل الشرَّ

وتقييم الأداي في مزاَ التخطيل والرقابة عى العمليات وتقييم الأداي،  ولكن لم تتطرق هذه الدراسَََّّّة 

  الدور الذ  يمكن أن يؤديه المدققين الداخلين في هذا المزاَ وخصَََّّّوصَََّّّاً أن هذه المَاع تق  ََََّّّمن إ

 مَاع عملية التدقيق التشغيلي.

 Internal Auditing In  The Manufacturing"بعنوان  (Edwards et al ,2004 )دراسَََّّّة  -4

Sector"  " 

خلي في القطاع الصَََّّّناعي ومقارنته م  تعرف خصَََّّّا ص ودور أقسَََّّّاع التدقيق الداأ  حيَّث هدفت 

َّكات  القطاعات الأخرى في الولايات المتحدة الأمريكية خصََّّوصََّّاً في ظل الانَيار الاقتصََّّاد  لبعك الشرَّ

، وما تبعه من  اورة التأكد من موثوقية  البيانات (Enron  & WorldCom )الك ى في العالم مثل 

عمالَا وأنشََّّطتَا حسََّّب القوانين والأنظمة السََّّارية، أ المؤسََّّسََّّة بالمالية التي يتم التقرير عنَا، وقياع 

ن عماَ المنزية متعرف أنواع الأ عى وقياع المؤسََّّسََّّة بأعمالَا ونشََّّاطاتَا بشََّّكل ك ي وفعاَ. وركيت 

لمن تقَّدع تقارير المدقق و معَّدَ دوران موظفي التَّدقيق الَّداخلي، و التَّدقيق الَّداخلي،  أقسَََّّّاع قبَّل

،  (COSO)  أ  درجة يتم تنفيذ توصََّّيات لزنة إو سََّّاع التدقيق الداخلي، الداخلي، وأعداد موظفي اق

وتبين من نتا ج الدراسَََّّّة أنه م  وجود هدف التدقيق الداخلي والمتمثل بتقييم وتحسَََّّّين كفاية ادارة  

في القطاع الصَّناعي نحو تخصَّيص جيي بسيل  ن هنالك ميولاًأ لا إالمخاطر والرقابة والتحكم المؤسَّسيَّ، 

المقدر للتدقيق الداخلي ا  التدقيق المالي التقليد  وتدقيق الالتياع وتخصَََّّّيص الزيي الأك  من الوقت 

 للتدقيق التشغيلي.
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َّكات الصََّّناعية تكون موجَة  %60  أن إكما أكََّّارت النتا ج     إمن تقارير التدقيق الداخلي في الشرَّ

َّكات في القطاعات %14دارة،  مقارنة م    مزل  الإ إلزنة التدقيق الداخلي أو  المختلفة.  الأخرى للشرَّ

 عداد المدققينأ أمَّا فيما يتعلق بحزم أعَّداد موظفي أقسَََّّّاع التَّدقيق الَّداخلي، فقَّد تبين أن معَّدَ 

 مدققين في القطاعات الأخرى. 4مدققين،  مقارنة م   6الداخليين في الشركات الصناعية هو 

تعقيد  العمليات والأنشََّّطة في هذه الشرََّّكات، ا  أن  ويضََّّي  فق الباحث جي ياً م  هذه الدراسَّةيتوا

عى أَحى   ، (Enron  & WorldCom )مثل   ما واجَته بعك الشركات الك ى من انَيار اقتصاد و 

ََّّكات الصَََّّّناعية م الأنشَََّّّطة فحص وتقييتأهيل مدققيَم الداخليين للقياع ب المدققين الداخليين في الشرَّ

 .الاكتفاي بالتدقيق المالي فقلوالعمليات التشغيلية المختلفة وعدع 

بعنوان     (Minister of public work and government service in Canada,2004)دراسََّّة   -5

“Internal Audit in Department and Agencies”،    

هَّدفَّت إ  ِيادة التمويل للتدقيق الداخلي لدعمه تنفيذ الأعماَ الكبذة وتزنب المشَََّّّكةت في كندا،  

عتمدت مقايي  متخصََّّصََّّة تمثلت إ حيث تكونت عينة الدراسََّّة من سََّّتة مزموعات تدقيق داخلية 

مكونة  قبسَّياسة الخيينة العامة، حيث تضمنت الاستراتيزيات التالية: دعم الإدارة الأقدع، ولزان تدقي

من أعضَََّّّاي خارجيين مسَََّّّتقلين عن الإدارة، وإسَََّّّتراتيزية واََََّّّحة للموارد البشرَََّّّية تَدف إ  تطوير 

الوظا  ، وِيادة التركيي عى التدقيق بدلاً من الاسَّتشَّارة الإدارية. أظَرت نتا ج الدراسة أن اثنتين من 

اعتمدت جي ياً عليَا، وواحدة منَا  اً عتمَّدت عى المقيَّاس عموماً، وثةثامزموعَّات التَّدقيق الَّداخلي 

 كندا اتيزية فيستر اه لم يتم تأسَّي  أو تمويل أية اعتمدت عى القليل من المقايي . كما بينت النتا ج أن

. وأوصَََّّّت الدراسَََّّّة أن هناك من تنفيذ الأعماَ الكبذة وتزنب المشَََّّّكةت لتمكين التَّدقيق الداخلي

المسََّّاعدة لتحديد المشََّّكلة، وتقييم الإدارة وتصََّّحيحَا، وأن إمكانية أن يقدع التدقيق الداخلي الفعاَ 

مِة فيما يتعلق بالتدقيق الداخلي.  عى الإدارة أن تكون حا
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ن هذه الدراسَّة ركيت عى قدرة التدقيق الداخلي عى المسَّاعدة في تحديد المشَّاكل ومشاركته في إ       

لوصََّّوَ ا  ل الداخليين القياع بَا  وبة من المدققينليات العمل المطلو نَا لم تظَر أ لا إتقديم الحلوَ لَا، 

مر الذ  سََّّوف تعكسََّّه دراسََّّتنا من خةَ طرح المتطلبات الخاصََّّة مسََّّتوى تقديم هذه الخدمات، الأ 

 لذلك.

 Contemporary Internal Auditing بعنوان   (Gerrit and Ignace,2004)دراسة كل من  -6

practice:(New) Roles and Influencing Variable.Evidence  from extended  case studies   

 ، 

ليه ع   معالزة الطبيعة الأوسَّ  للتدقيق الداخلي المتمثلة بالتطور في الممارسة، والذ  أكدتإهدفت  

، سََّّتندت إ  سََّّت حالاتاالممارسََّّة المَني الزديد، حيث التعريفات المعدلة للتدقيق الداخلي، وإطار 

وحاولت أن تساهم في الأدبيات من خةَ دراسة ممارسات التدقيق الداخلي المعاصرة في بلزيكا، وركيت 

َّكات في بلزيكا، والاسََّّتشََّّارات التي يمكن أن  عى الاهتماع بالزودة للخدمات التدقيقية الداخلية للشرَّ

َّكة، ومن خةَ تحديد  ور ييقدمَا مد َّكات في بلزيكا، وتضََّّي  قيمة للشرَّ التدقيق الداخلي لإدارة الشرَّ

مدى تأثذ ثةثة متغذات وهي )عةقات إصَّدار التقارير، والحاكمية المؤسسية، ونظاع الرقابة الداخلية(. 

ويمكن أن تصََّّنّ  معظم أعماَ نشََّّاطات التدقيق الداخلي عى كََّّكل مزموعات من خدمات الزودة 

الاسَّتشارات. وعةوة عى ذلك فقد تبين وجود نسبة متوسطة من نشاطات الزودة، وفي حالات أخرى و 

الاسَّتشَّارات.  وقد أوصت الدراسة بتأكيد الزودة نحو تعييي دا رة التدقيق نسَّبة كبذة من نشَّاطات 

 يزاأ وإَافة قيمة للمنشأة.إ الداخلي وربطَا بالحاكمية المؤسسية لما لَا من تأثذ 

يزابية، وذلك من خةَ تركييها عى اتساع مَاع إ م  دراسَّتنا الحالية وبصورة  تتوافقهذه الدراسَّة  نإ 

نَا أ لا إوواجبات التدقيق الداخلي والقيمة المضافة التي يستطي  التدقيق الداخلي تحقيقَا في الموسسة، 

ن خةَ ع به دراستنا الحالية ملم تعت  أن هذا الاتساع هو امتداد نحو التدقيق التشغيلي، وهذا ما ستقو 

 تعرف متطلبات التدقيق التشغيلي، لتمكين المدققين الدخليين من القياع بتدقيق العمليات.

-An Examination of Internal Auditor Objectivity: In" بعنوان  (Sunita,2004)دراسََّّة  -7

House versus Outsourcing"،   
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هدفت إ  تعرف وظيفة التدقيق الداخلي كونَا من الوظا   التقليدية الَامة والتي تشََّّمل نشََّّاطات  

عديد من البواسَّعة وتقدمَا لمؤسَّسَّاتَا وتضي  قيمة لَا، إَافة إ  أن الضغوطات الاقتصادية تدف  

َّكات إ  اتخاذ المصََّّادر الخارجية للتدقيق الداخلي كخيارات بديلة بدلاً من التد لي، هذه قيق الداخالشرَّ

التغذات المسَّتمرة أدت إ  بعك الاحتمالات التي تسَّعى الشركات للمفاَلة بينَا في استبداَ التدقيق 

الداخلي بمصَّادر خارجية وافتقار المدققين الداخليين إ  الاسَّتقةلية والموَوعية في تقديم استشاراتَم، 

تدقيق وتم تقسََّّيمَم إ  قسََّّمين، القسََّّم (عضََّّو ممارس لمَنة ال66ون مزتم  الدراسََّّة من )وقد تكّ

( مدققاً، من 31( مدققاً، والقسَََّّّم الثاني: مدقق خارجي وعددهم )35الأوَ: مَّدقق داخلي وعددهم )

ََّّية الدراسََّّة عى سََّّؤاَ، ما هو دور المدقق الداخلي فيما  شركات تدقيق خارجية ك ى. وقد برنيت فرَ

 دقق الخارجي، أكََّّارت نتا ج الدراسََّّة إ  الاعتماد عىيتعلق بالموَََّّوعية والاسََّّتقةلية ؟ ومقارنته بالم

 أكثر من المصادر الداخلية. للقياع بعملية التدقيق الداخلي المصادر الخارجية

عتماد الشرَّكات عى المصادر الخارجية لتقديم خدمات التدقيق إ ن أ   إن هذه الدراسَّة توصَّلت إ       

ََّّكة الداخليالتدقيق أقسَََّّّاع دون الاعتماد عى  الداخلي )  َابتميي كفا تلاعتقادها  الموجودة داخل الشرَّ

وجود  بعك المتطلبات التي تتوافر في المصَََّّّادر الخارجية ولا تتوافر في المدققين الداخليين(، ولكن هذه 

الدراسََّّة لم تتطرق بصََّّورة واَََّّحة ا  هذه  المتطلبات، الأمر الذ  سََّّوف تقوع به دراسََّّتنا ولكن من 

 الداخلي.وجَة نظر التدقيق 

   Internal Auditing and Risk Assessment"بعنوان   (Allegrini & Donza,2003)دراسََّّة  -8

in Large Italian Companies"  ، 

ََّّكات الايطالية، ومدى قيامَا إهدفت    تعرف المةمح الأسَََّّّاسَََّّّية لمنَزيات التدقيق الداخلي في الشرَّ

اسة َزية تدقيق عى أساس تقييم المخاطر، حيث تمت در بالتدقيق التشَّغيلي وتقييم المخاطر، واتباع من

ميدانية عى أكثر من ما ة شركة مدرجة في سَّوق الأوراق المالية. و تبين من نتا ج الدراسََّّة أن ما نسبته 

ََّّكَّات هي منَزيات تقليدية، وتركي عى القياع باختبارات  95% من منَزيَّات التَّدقيق في هَّذه الشرَّ

 تعليمات لزنة المؤسسات يطبقونمن المدققين الداخليين في هذه الشركات  %67الالتياع، وأن ما نسبته 

وبشََّّكل ر ي  يقومون باتباع منَزية تدقيق داخلي كََّّاملة وتركي عى القياع بعملية   (COSOالمانحة)

ََّّكات الإ %67التدقيق التشَََّّّغيلي،  وأن  يطالية يتبعون منَزية  التدقيق من المدققين الداخليين في الشرَّ

 التشغيلي، وهذه النسبة تعت  مرتفعة اذا ما قورنت م  نسبة الشركات التي تتب  المنَزيات التقليدية.  
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د من منَزيات التدقيق الداخلي ال ََّّورية المتبعة في  الشرََّّكات يرى الباحث أن التدقيق التشََّّغيلي يعّ 

  هذه الدراسََّّة الاجابة عليه هو هل أن اتباع منَزية التدقيق يطالية، ولكن السََّّؤاَ الذ  لم تسََّّتطالإ

سَََّّّة وهذا ما سَََّّّتحاوَ هذه الدرا ؟  المتطلبات التي تحتاجَا المنَزيات التقليديةإالتشَََّّّغيلي بحاجة 

 جابة عليه.الإ 

 An investigation of factors that affect internal audit " بعنوان   (Shaio,2003)دراسََّّة  -2

productivity in Taiwan " ،  

ََّّكتي هَّدفت  إ  التركيي عى فاعلية التدقيق ََّّكة بعد الانَيار المالي لشرَّ  )     الداخلي وحاكمية الشرَّ

Enron  & WorldCom في محاولة لتفاد  تكرار مثل هذا الانَيار، كما حاولت الدراسَََّّّة البحث في ،)

وا ر للشركات العامة في تايوان والتي توجد فيَا دالعوامل الر يسَّة التي تؤثر في جودة التدقيق الداخلي 

تدقيق داخلي، وتم تقسََّّيم كافة المتغذات المسََّّتقلة إ  فئتين " فئة سََّّياسََّّة وتكنولوجيا التدقيق، وفئة 

البيئة الخارجية " وكََّّملت الفئة الأو  عى بنية التدقيق الحديث، وتحسََّّين أسََّّاليب التدقيق، ووَََّّ  

ة  عملية التدقيق الداخلي، وتنفيذ مقترحات القيمة المضََّّافة للتدقيق خطل تدقيق ذات معنى، وحوسَّب

ََّّكَّات الصَََّّّنَّاعية العامة في تايوان. أما الفئة الثانية فشَََّّّملت عى الامتثاَ للمتطلبات  الَّداخلي للشرَّ

القَّانونيَّة، والتنسَََّّّيق م  المدققين الخارجيين، أما المتغذ التاب  فَو إنتاجية التدقيق الداخلي والتي تم 

َّكات التايوانية. وقد أجريت الدراسََّّة عى  ير يمَا من وجَة نظر مدتقي  194التدقيق الداخلي في الشرَّ

يات. وتبين نتيزة  شركة ذات دوا ر تدقيق داخلي في تايوان وتم اسَّتخداع الانحدار المتعدد لاختبار الفرَ

لامتثاَ ب متغذات االدراسَََّّّة أن كافة المتغذات المتعلقة بفئة تكنولوجيا وسَََّّّياسَََّّّة التدقيق إ  جان

 للمتطلبات القانونية في فئة البيئة الخارجية كانت ذات دلالة إحصا ية.

نَا أ   إن هذه الدراسَََّّّة تطرقت للبحث عن العوامل التي تييد من فعالية التدقيق الداخلي في تايون، إ 

، وتحسَََّّّين ثاقتصرَََّّّت عى العوامل المتعلقة بسَََّّّياسَََّّّة وتكنولوجيا التدقيق مثل بنية التدقيق االحدي

أسَّاليب التدقيق، ووَََّّ  خطل تدقيق ذات معنى، وحوسََّّبة عملية التدقيق الداخلي، ولم تتطرق هذه 

   أ  عوامل خارجة عن ذلك. إالدراسة 
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   ،" Control & Internal Audit( بعنوان "Hepworth  ،2002دراسة )  -10

اعلية   أنه لييادة فإ  التركيي عى بعك الأمور المتعلقَّة بَّالتدقيق الداخلي، حيث أكَََّّّارت إهَّدفَّت 

 فراد المؤهلين في أقسَََّّّاع التدقيقالتَّدقيق الَّداخلي، يزَّب عى المنظمات المعنيَّة في ذلك تشَََّّّغيل الأ 

 عى ن يحصَََّّّلأ نَّه يزَّب عى المَّدقق الداخلي أن يتلقى التدريب المَني المسَََّّّتمر،  و أ الَّداخلي، كما 

الشَََََّّّّادات المَنيَّة المعترف بََّا سَََّّّواي من الزمعيَّات الوطنيَّة، أو من الزمعيات الدولية للمدققين 

الداخليين،  كما أنه يزب أن تربل خطة وسََّّياسََّّات التدقيق الداخلي بمعايذ التدقيق الداخلي، وبمعايذ 

ينت تراتيزية لَا.  كما بورسالتَا والمبادلم الأساسية والأهداف الاس شرَّكة، بحيث تشَّمل ر ية الشرَّكةال

الدراسَََّّّة أن التدقيق الداخلي يزب أن يشَََّّّمل عى التدقيق المالي، المتعلق بالأمور المالية. وعى تدقيق 

  فاعلية الادارة والمسَََّّّايلة إالأداي التشَََّّّغيلي وال امج وأنظمة المعلومات. كما تطرقت هذه الدراسَََّّّة 

ن الرقابة والتدقيق الداخلي هما الزانبان أ خلية، و طَّار عَّاع وكَََّّّامَّل للرقَّابَّة الداإودورهَّا في تكوين 

نه يزب التمييي بين الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي، أ   إكارت الدراسة أطار.  كما الأساسيان لَذا الإ 

حيث أن هنالك صَّعوبة في التمييي بين هذين المصطلحين في بعك الدوَ تعيى ا  أسباِّ لغوية. حيث 

ة. وأن كلياً، م  التركيي في العادة عى الرقابة الداخلي فينمختل ينالانزلييية يعت ان نشَََّّّاطنَّه في اللغة إ 

الفرق المَم بينَما أن الرقَّابَّة لا توفر وظيفة التدقيق الداخلي. وأن الرقابة الداخلية لَا مكونان،  الأوَ 

َّكةدارة الإ هو مزموعة من القوانين والترتيبات التي يتم بَا تدبذ  بيق تلك أما المكون الثاني فَو تط،  شرَّ

فاعلية أيضَََّّّاً، الأوَ يشَََّّّمل التدقيق ل ينن للتدقيق عنصرَََّّّإالترتيبات والقوانين والقواعد. وفي المقابل ف

ََّّكَّةدارة الإ هَّذه القواعَّد والترتيبَّات التي يتم بََّا  ، والثَّاني تَّدقيق التطبيق الفعلي لََّذه القواعد شرَّ

داخلي هو تدقيق للقواعد والترتيبات والسََّّياسََّّات والتشرََّّيعات ن التدقيق الإ والترتيبات، بعبارة أخرى 

  أن أ  إدارة بَا. وتوصََّّل الباحث في هذه الدراسََّّة التي تنظم عمل المنظمة، ومدى تطبيقَا وتقيد الإ 

 الداخلية ةن الرقابأ من الرقابة ووظيفة التدقيق الداخلي. كما  طار للرقابة الداخلية لابد أن يتضََّّمن كةًإ

حداث تكون متوافقة م  المتطلبات التشريعية واالتعليمات المالية، ن الأ أ بواسطتَا  شركةمن العملية تض

نَِّات المتو  ن ن التقارير المالية عأ نَّه تم الحصَََّّّوَ عى التفويك المنَّاسَََّّّب، و أ فرة، و اوم  الموارد والموا

رايات جإ و عمليات ن أ دارة بواسَََّّّطتَا ن التدقيق الداخلي هو عملية تقن  الإ أ نشَََّّّطة يعتمد عليَا. و الأ 

 بفاعلية.  تطبقالرقابة مناسبة و 
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  التدقيق الداخلي الحديث والذ  يشَََّّّمل إن هَّذه الدراسَََّّّة تمييت عن الدراسَََّّّة الحالية بتطرقَا إ 

نظمة أ   الدور الذ  يلعبه التدقيق الداخلي الحديث في تقييم إالتَّدقيق المَّالي والتَّدقيق التشَََّّّغيلي و 

 مَماً  اً   التركيي عى التدقيق التشغيلي والذ  يعت  جييإالرقابة الداخلية حيث تطرقت دراستنا الحالية 

 من التدقيق الداخلي الحديث .  

– The Roots of Operational    (Value "بعنوان   Flesher and Zarzeski) ،(2002دراسة   -11

For-Mony) Auditing in English- Speaking Nations" ، 

  تسَّليل الضَّوي عى نشَّوي التدقيق التشَّغيلي والتطورات الحديثة المصاحبة له في إهدفت الدراسَّة  

 سََّّترالياأو  ليوي نزلييية مثل )اسََّّكتلنداخرى التي تتكلم اللغة الإ مريكية والدوَ الأ الولايات المتحدة الأ 

هِا للمؤسََّّسََّّات التي إ   إَََّّافة يطانيا(. بالإ وبر كنداو  كََّّارت أثرت في عملية تطوير هذا المفَوع. أ برا

  القرن التاسَََّّّ  عشرَََّّّ، ولكن النمو الحقيقي إن جذور التدقيق التشَََّّّغيلي  تعود أ   إنتا ج الدراسَََّّّة 

نمو الشرَّكات   لا في بداية القرن العشرَّين مإللتدقيق التشَّغيلي لم يظَر في الولايات المتحدة الامريكية 

ن مريكية صاحبة القيادة في عملية تطوير هذا المفَوع ولككبذة الحزم، حيث تعت  الولايات المتحدة الأ 

امت خرى، حيث قمريكا لم تطبق من قبل المزتمعات الأ أ ن المبادلم التي طورت في إبَّالرغم من ذلَّك فَّ

ن عت  فيما بعد النظاع المطبق في كل ماكنَّدا في اووخر السَََّّّبعينَّات بتطوير النظَّاع الخاص بَا والذ  

داي طلق عليه في هذه الدوَ بالتدقيق الشََّّامل وتدقيق الأ أ سََّّتراليا، كندا وبريطانيا. و أاسََّّكتلندا، ويلي، 

وتدقيق القيمة الحقيقية للنقود.  كما بينت النتا ج دور المؤسَّسات صاحبة الفضل في تطوير هذا النوع 

 من التدقيق، ومن هذه المؤسسات: 

 (. General Accounting Officeمكتب المحاسبة العاع الأمريكي) -1

 (American Institute of Managementدارة )المعَد الأمريكي لم  -9

 ( Institute of Internal Auditorsمعَد المدققين الداخليين )-3

التدقيق التشغيلي بين ( في نمو GAOوأكَّارت الدراسة للدور الذ  لعبه مكتب المحاسبة العاع الأمريكي)

ن إ تسَََّّّاع نطاق التدقيق الحكومي حيث االمحاسَََّّّبين والمدققين نتيزة لييادة الطلب عى المعلومات و 

هدافَا سسات الحكومية لأ ؤنزاِ المإ صَّبح يركي عى أ بحيث  اً مالي اً التدقيق الحكومي لم يعد كونه تدقيق

ِ بكفاية وفعالية وهل يتفق م  القوانين نزامواَ االمخصَََّّّصَََّّّة لَا وهل يتم هذا الإ ََََّّّمن ال امج والأ 

  1279في امريكا سنة  GAOنظمة السارية. مما حفي هذا بدوره اَ والأ 
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ونة عى رتكي في مضماصفر، والذ  ات الحكومية والمسمى بالكتاِّ الأ سصَّدار معايذ تدقيق المؤسإ عى 

 فاية، وعنصر نتا ج ال امج. ثةثة عناصر ر يسة: العنصرالمالي والالتياع، وعنصر الاقتصاد والك

ن التدقيق التشََّّغيلي والمعروف أيضََّّا بالتدقيق الشََّّامل أو التدقيق الادار  أو أ   إوخلصََّّت الدراسََّّة 

التَّدقيق الوظيفي أو تَّدقيق القيمة الحقيقية للنقود أو تدقيق الأداي له تاريخ مختل  بين الدوَ، وأن 

مريكية وكندا هي الدوَ صاحبة الفضل في اكتشاف وتفعيل هذا النوع من التدقيق. الولايات المتحدة الأ 

وأن من العوامل الر يسة لنمو التدقيق التشغيلي هو امتداد عمليات التدقيق الحكومي وتطورها بشكل 

اِوية التكلفةجرايات تكفل عمليات الإ إ   وجود إمتطرد مما دعا   نزاِ وتحقيق النتا ج المطلوبة َََّّمن 

 والمنفعة الحكومية. 

ن هذه الدراسَّة تمييت عن الدراسَّة الحالية بتركييها عى نشوي وتطور التدقيق التشغيلي أ يرى الباحث 

المؤسَّسات الحكومية ، ويرى الباحث ان الدراسة  التي لعبت دور في هذا التطور وخصَّوصَّاً  شرَّكاتوال

في  ور الذ  يلعبه التدقيق التشَََّّّغيلي  الدإ  سَََّّّوف لن تقتصرَََّّّ عى ذلك فقل بل وتتعداه إالحالية 

ا   د العمليات التشغيلية والحاجةيل تعقظ  القيمة المضَّافة منه وخصَّوصا في إالشرَّكات الصَّناعية و 

 الرقابة عليَا .   

 ."  Internal Auditing in Banking Industryبعنوان  (Edwards et al,2001)دراسة  -19

ية مريكية وتعرف الخصََّّا ص الشََّّخصََّّالداخلي في البنوك التزارية الأ   تعرف طبيعة التدقيق إهدفت 

حيث تم توِي  اسََّّتبانه عى أكثر من ثةثين مؤسََّّسََّّة مصرََّّفية في  ،في هذه البنوك للمدققين الداخليين

( من المسَََّّّتزيبين يرون أن  المدققين %39  أن )إ الدراسَََّّّة  أكَََّّّارتوقد  ،الولايات المتحدة الأمريكية

( من المدققين الداخليين قد تركوا %10الَّداخليين يقومون بمََّاع التدقيق التشَََّّّغيلي في البنك،  كما أن )

ستةمَم لَا، للبحث عن مراكي إدارية أعى، كما أن رواتب المدققين اوظا فَم خةَ أقل من عامين من 

مريكيَّة تعتمد عى طوَ مدة الخدمة في البنك، وعى مدى الخ ة في زَّاريَّة الأ الَّداخليين  في البنوك الت

 مزاَ الحاسوِّ.

وخلصَََّّّت الَّدراسَََّّّة ا  التطل  بَّأن ييداد تركيي المدققين الداخليين في البنوك التزارية عى مَاع       

علقة بَا، ومن لمتالتدقيق التشََّّغيلي، وذلك من خةَ فَم طبيعة المَاع التشََّّغيلية في البنك، والمخاطر ا

 ثم المساهمة في عمليات البنك الناجحة.
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غيلي البنوك التزارية للقياع بمَاع التدقيق التش المدققين الداخليين في أكارت إ  تطل إن هذه الدراسَّة 

قومات تتطرق ا  الملم لا أن هذه الدراسََّّة إمن خةَ فَم طبيعة المَاع والمخاطر التشََّّغيلية في البنك، 

مِة ن لمسَََّّّاعدة البنك في ِيادة أرباحه وتقليل تكاليفه م توافرها في المدققين الداخليين  ال َََّّّورية الة

  خةَ تحسين الكفاية والفاعلية في عملياته وأنشطته.

 

 ، "  The New Internal Auditing Functionبعنوان  (Holzinger,1999 ) دراسة  -13

  تعرف المََّاع التي يزَّب عى المدققين القياع بَا في سَََّّّبيل مسَََّّّاهمتَم في ِيادة ثروة إهَّدفَّت   

دارات العليا من الشركات الإ  ايعضمن أ ( 901راي )و المنشات وقيمة حقوق المساهمين، حيث تم استطةع 

من أعضاي الادارات   %)66( مدير دا رة تدقيق داخلي فيَا. وبينت نتا ج الدراسَّة أن )22مريكية و )الأ 

سَََّّّبيل  في منشَََّّّمتَمالعليا يرون أن عى المدققين الداخليين فَم قضَََّّّايا العمل الر يسَََّّّة التي تواجه 

دققين ن عى المأ دارات العليا ى  الباقون من أعضََّّاي الإ و ت في حين ر أ المسََّّاهمة في ِيادة ثروة تلك المنشََّّ

دوا ر التدقيق  ير ( من مد%79ن )إقَّابَّل فدارة المخَّاطر. وفي المإ الَّداخليين أن يسَََّّّاهموا في تقييم و 

تَم في أ ن تتفَم طبيعة القضايا الر يسة التي تواجه منشأ قسامَم الداخلي يرون أن من المَم بالنسبة لأ 

داة التي تمكنَم من المسَََّّّاهمة في متةك الأ ادوا ر التَّدقيق الداخلي أن عليَم  ير حين يرى بَّاقي مَّد

 دارة المخاطر.إ تقييم و 

 المدقق ن قياع أ  في الحالية هذه الدراسَََّّّة تتفق م  دراسَََّّّتناه عى الرغم من أن البَّاحث أنيرى      

ماَ علف  الداخلي ن فَم المدققوأ ، شرَََّّّكة  ِيادة ثروة الإلقضَََّّّايا العامة سَََّّّوف يؤد  بفَم ا الداخلي

مر لوحدها. الأ عطاي ميية أخرى لتحقيق قيمة أك  من فَم القضايا العامة إ   إنشَّطة سَّوف يؤد  والأ 

الذ  سََّّوف تطرحه دراسََّّتنا من خةَ تعرف المتطلبات الخاصََّّة بالتدقيق الداخلي الحديث للقياع بَذا 

 الدور.

 لدراسة المقترح ل نموذجالثالثاً : 

التدقيق التشَّغيلي في الشرَّكات الصَّناعية المساهمة الأردنية، حيث يقوع  لتطوير اً الباحث نموذج يقترح

َّكات الصََّّناعية تتمثل بييادة مقدرتَا في تحديد  النموذج المقترح بالتركيي عى تحقيق عدة أهداف للشرَّ

في العمليات والأنشََّّطة التشََّّغيلية والأسََّّباِّ المرتبطة بَا بغرض إجراي التحسََّّينات،  كةتمناطق المشََّّ

اولة التشَََّّّغيلية ومح هتماع بالمشَََّّّكةتخةَ تفعيل دور عملية التدقيق التشَََّّّغيلي نحو الا وذلك من 

  كةتكتشاف المشإمن نتا ج عدع شركات فَمَا في وقت مبكر، مما يحمي ال
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مثل ستخداع الأ   المساعدة في تحديد الاإَافة بالإ  ستفحالَا.اكتشافَا في مراحل متأخرة بعد اأو 

ظمة المساعدة في تقييم أن خذاً أ ه يساعد عى ِيادة الإيرادات وتخفيك التكلفة و للموارد، والذ  بدور 

 الرقابة الإدارية المستخدمة.  

 النموذج المقترح: (9ككل )

 إعداد: الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لتطويرنموذج مقترح 

 مقومات التدقيق التشغيلي

مقومات أخرى )معايير مقترحة 

 للتدقيق التشغيلي(

معايير الأداء 

 المهني 

 معايير التنفيذ

المعايير 

الخاصة 

بصفات المدق 

 الداخلي

 معايير الإبلاغ

معايير الأداء 

 التشغيلي 

معايير 

 وصفية 

 كميةمعايير 

مقومات خاصة بالشركة محل 

 التدقيق التشغيلي

 مقومات خاصة بالمدقق الداخلي

مقومات 

خاصة 

بمراحل عمل 

المدقق 

 الداخلي

نظم 

معلومات 

 مساعدة

مقومات خاصة 

بالقدرات 

الشخصية للمدقق 

 الداخلي

فلسفة 

وإستراتيجية 

 الشركة

 مجالات التدقيق التشغيلي

 تقييم الأداء التشغيلي تقييم نظم الرقابة الإدارية
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 :  وجي لعناصر النموذج المقترحالباحث بتقديم عرض م يقوعسوفيما يلي 

 مقومات خاصة بالمدقق الداخلي  -1

 مقومات خاصة بالقدرات الشخصية للمدقق الداخلي 1-1

 لتأهيل العلميا 1-1-1

التشغيلي، يتوجب عى المدقق الداخلي أن يكون عى معرفة ودراية نظراً لتعدد وتنوع مزالات التدقيق 

ل يزب بوأن لا تقتصرَّ معرفته عى الزوانب المالية في الشركة  ،تامة بالأعماَ التي يقوع بالتدقيق عليَا

تعداها إ  جوانب المعرفة بالأنشَََّّّطة التشَََّّّغيلية المختلفة، لذا يزب عى المدقق الداخلي أن يكون تأن 

مؤهةً تَّأهيةً علميَّاً يرتقي إ  مسَََّّّتوى أعى مما تتطلبَّه عملية التدقيق الداخلي التقليدية )التدقيق 

ليه يقوع بالتدقيق ع في المزاَ الذ  كحد أدنى عى درجة البكالوريوسوذلك من خةَ حصَََّّّوله المالي(، 

 أو الصيدلة. الصناعية الَندسة ك

 التدريب والخ ة العملية 1-1-9

ينبغي أن يتم تَّدريَّب المدقق الداخلي ليكون قادراً عى ممارسَََّّّة عملية التدقيق التشَََّّّغيلي بكفاية 

وفاعلية وبموَََّّوعية، وخاصََّّة بعد أن تيايدت أهمية التدقيق التشََّّغيلي. مما يتطلب الاهتماع بصََّّقل 

مَِّة التي تزعله قادراً عى ممارسَََّّّة عملية التدقيق  معلومَّات المَّدقق الَّداخلي وتيويَّده بَّالخ ة الة

ن التدريب بأسَََّّّاليب جديدة ومتنوعة  أمر مطلوِّ لإدخاَ المفاهيم والمنَزيات إ التشَََّّّغيلي. حيَّث 

ن تعطي أ  والأسَّاليب الحديثة للتدقيق التشَّغيلي. لذلك يزب عى الشركات الصناعية المساهمة العامة

عملية تدريب المدققين الداخليين أولوية عالية في سلم اهتماماتَم. كما أن عليَا أن تشز  تبادَ وثا ق 

 التدريب والمعلومات والمؤلفات الأخرى التي تعالج تطوير الأساليب الفنية للتدقيق التشغيلي. 

 ويتطلب التدريب توفر مستليمات متعددة، منَا:

ب أثناي العمل، وذلك بالقياع بتدوير المدققين عى الأقسَََّّّاع التشَََّّّغيلية المختلفة، التركيي عى التدري -

 بغرض إعداد وتأهيل عناصر فنية قادرة عى ممارسة عملية التدقيق التشغيلي.

مِة.اتو  -  فر المخصصات المالية الة

لأولوية ذات اهتماع بوََّ  خطة سَّنوية للتدريب تتضمن برامج التدريب التي تغطي الموَوعات الا  -

 ، والتي ينو  إجرايها.شركةبالنسبة لحاجة ال
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 الصفات الشخصية ، وتتمثل بما يلي : 1-1-3

 الحياد والاستقةلية -

سَََّّّتقةَ الإدار  والمالي والوظيفي، وكذلك يزب فر للمَّدققين الَّداخليين أك  قدر من الاايزَّب أن يتو 

خلي أن يكون مسئولاً عن التقرير لمزل  المديرين أو ستقةَ المدقق الدااسَّتقةَ، ومما يعيِ تعييي الا

للزنة التدقيق، وبَذا يتحرر المدققين الداخليين من تأثذات مدير  إدارات التشََّّغيل ومن ال ََّّور  أن 

يكون المدقق الداخلي قادراً عى التعامل بشَََّّّكل متكافع م  مدير  إدارات التشَََّّّغيلي محل التدقيق 

ََّّا َم، ويتطلب ذلك اورة أن يكون المدقق الداخلي مسََّّتقةً عن الإدارات التي  ولي  تابعاً يحاوَ إرَ

 يخدمَا. 

مِة -  العناية المَنية الة

يزَّب عى المدقق الداخلي أن يؤد  عملية التدقيق التشَََّّّغيلي بالعناية المَنية الواجبة، ويظَر أهمية 

أدا َا،  دقيق التشغيلي لةرتقاي بزودةمفَوع العناية المَنية الواجبة للمدقق الداخلي عند أداي عملية الت

ويتحقق ذلَّك من خةَ التفَم الواََََّّّح لطبيعتََّا ومتطلبَّاتََّا وإبعَّادها، ومقدرته الفنية المناسَََّّّبة 

 والإشراف الفعاَ عى أعماَ مساعديه والاستعانة بمراي الخ اي والحصوَ عى الأدلة الكافية.

 الموَوعية والنياهة -

أن يتسم بالنياهة والموَوعية والتزرد وتزني أ  تعارض في المصالح عند القياع عى المدققين الداخليين 

 بعملية التدقيق التشغيلي.

 القدرة عى التعاون والتحاور والنقاش -

يةحظ في الكثذ من الحالات عدع إبداي التعاون من قبل بعك أفراد الاقساع التشغيلية، وقد يرج  ذلك 

يح بمفَوع  وأهمية التدقيق التشغيلي. في ظل تلك الظروف تتدخل تزربة إ  عدع الوعي الكامل والصح

المدقق وحنكته وقدرته عى التحاور والنقاش م  المختصين لتزاوِ هذه الصعوبات إذ يزب عى المدقق 

 الداخلي اتخاذ الأسلوِّ المناسب لإقامة عةقة تعاون وثيقة معَم. 

 لمدقق الداخليمقومات خاصة بمراحل عمل)إجرايات( ا  1-9

 عملية التخطيل والتشخيص:  1-9-1

تنطلق عملية التدقيق التشََّّغيلي من مرحلة التشََّّخيص، حيث تتضََّّمن هذه المرحلة تزمي  جملة من 

فرة حوَ موَََّّوع عملية التدقيق التشََّّغيلي. وتتمثل أهم الأعماَ المنزية خةَ االمعطيات العامة المتو 

هذه المرحلة في تزمي  ودراسََّّة بعك التقارير والوثا ق والنصََّّوص التي تتعلق بالموَََّّوع وتكون ذات 

 صبغة عامة. 
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الإدارة  :مثل كما تتضمن هذه المرحلة إجراي جملة من المقابةت م  المسئولين في الزَة محل التدقيق،

ر ساي الأقساع الفنيين .وتستمر هذه المقابةت إ  أن يتم تكوين فكرة كاملة  الدوا ر،  ير مد العليا،

لدى فريق التدقيق التشغيلي حوَ القسم أو النشاط محل التدقيق .كما يتم في هذه المرحلة فَم 

ة داع المراجعات التحليليإجرايات العمل وتحديد المزالات التي قد تتضمن بعك المخاطر. مثل استخ

التي تتضمن القياع بمقارنة المعلومات المتحصل عليَا بالمعلومات المتعلقة بالسنوات السابقة وبالنتا ج 

المرحلة  وتتضمن هذه والأهداف الميم  تحقيقَا وبمعلومات تتعلق بَياكل مشابَة في النشاط والحزم.

و أ )المدخل التنظيمي  خل التدقيق المة متحديد مزاَ ونطاق التدقيق التشغيلي، وتحديد مد 

 (الوظيفي

وتنتَي هذه المرحلة التي تَدف إ  الوقوف عى درجة وَََّّوح المَاع وتحديد المسََّّؤوليات وعى مدى 

دقة الأهداف التي تسَّعي الزَة محل التدقيق إ  تحقيقَا بإعداد تقرير يسَّمى "التقرير التشََّّخيب" 

 هم الاسَََّّّتنتاجات والمةحظات الأوليةأ اع بَا المدققين الداخليين و والذ  يلخص مختل  الأعماَ التي ق

 بخصوص نقاط القوة والضع . 

 مرحلة إعداد برنامج التدقيق 1-9-9

يسَََّّّاعد برنامج التدقيق في توجيه عملية التدقيق التشَََّّّغيلي أثناي التنفيذ ويتضَََّّّمن تحديد الأهداف 

 عتماد عليَا في عملية التقييم. كما يتضَََّّّمن وصَََّّّفاً العامة والأهداف الفرعية والمعايذ التي سَََّّّيتم الا 

للخطوات التفصَََّّّيليَّة التي سَََّّّيتم إتباعَا لتنفيذ هذه الأهداف. كما يتم في هذه المرحلة تحديد أولي  

 لطبيعة ومصادر المعلومات والزَات المعنية. 

شاط محل الزَة أو النوفي هذه المرحلة يزب عى المدقق الداخلي إيزاد المعايذ المناسَّبة لتقييم نتا ج 

التدقيق التشَََّّّغيلي كاعتماد مؤشرات أداي جَات مماثلة إن توفر له ذلك أو تولي صَََّّّياغة بعك المعايذ 

 بالتعاون م  المختصين واعتمادها بعد الاتفاق حولَا.

 تنفيذ برنامج التدقيق وجم  الأدلة والتوثيق 1-9-3

إجرايات التدقيق وللنطاق والأسََّّلوِّ  يمةمة  يتم في هذه المرحلة وبشََّّكل مسََّّتمر إعادة تقييم لمدى

المعتمَّد للمراحل والإجرايات المحددة ب نامج التدقيق. تبدأ هذه المرحلة بعملية جم  وتحليل البيانات 

مِة للتأكد من مختل  النقاط التي يتضمنَا هذا ال نامج للوصوَ إ  النتا ج القابلة للتأييد.  الة

ن طواَ هذه المرحلة عى الحصََّّوَ عى الأدلة والإثباتات الكافية والمةئمة و الداخلي ونكما يعمل المدقق 

 لتدعيم المةحظات والاستنتاجات والتوصيات الممكن إبدا ها َمن التقرير النَائي. 
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ويتسََّّ  نطاق الأسََّّاليب الفنية التي يسََّّتخدمَا المدقق الداخلي عند أداي التدقيق التشََّّغيلي عن تلك 

 ة التدقيق التقليدية أو المالية، وذلك عى النحو التالي:المستخدمة في عملي

يتطلب أداي التدقيق التشََّّغيلي توجيه الاهتماع لبعك الأسََّّاليب الفنية للحصََّّوَ عى الأدلة والقرا ن  -

حليلية في ستخداع الأساليب التإالمرتبطة بموََّوع التدقيق، كالاستفسارات والاستقصايات والمقارنات، و 

 .الشركة محل التدقيق التشغيلية لأهمية إجراي المقابةت م  أفراد الفحص، بالإَاف

 قد تختل  الأساليب الفنية المستخدمة من مزاَ لآخر من مزالات التدقيق التشغيلي. -

وترتبل  في المسََّّتقبل لشرََّّكةالمدقق الداخلي إ  دراسََّّة عناصر وبنود ذات تأثذ عى أنشََّّطة ا أقد يلز -

 بالمزاَ محل الفحص والتقييم.

حتفاظ بَا بشَََّّّكل متكامل ومفصَََّّّل المَّدقق الَّداخلي أن  يقوع بإعداد أوراق العمل والإ  ويزَّب عى

ن إليه. ويتوجب عليه توثيق كافة الأدلة والقرا  المسندبالدرجة الكافية لإعطا ه صورة كاملة عن العمل 

 .سندنزاِ العمل المإ التي تدعم 

 إعداد التقرير 1-9-4

يرى الباحث في هذا الخصَََّّّوص اورة توافر العناصر التالية في تقرير المدقق الداخلي عن أدا ه لعملية 

 التدقيق التشغيلي:

 وص  كامل لنطاق عملية التدقيق. -

 و الدراسة.أ إظَار المشكةت المتعلقة بالمزاَ محل الفحص  -

 إظَار إجرايات تنفيذ العمل. -

 إبداي الرأ  فيما توصل إليه من نتا ج أساسية. -

 ن وجدت.إ بيان أ  تحفظات للمدقق الداخلي عن نواحي القصور  -

 اقتراحات المدقق بالحلوَ وسبل العةج التي يراها مناسبة وتقديم توصياته في هذا الشأن. -

 (:التشغيلي مقومات خاصة بالشركات الصناعية )محل التدقيق -9

 شركةستراتيزية الافلسفة و   9-1

وما يؤديه  للشركةسَّتخداع الموارد المتاحة انظراً لأهمية التدقيق التشَّغيلي وخصَّوصَّاً في تحقيق كفاية 

َّكاتمن تطوير في  ربحية هذه ال َّكة يحدد من قبل شرَّ . لابد أن يكون هنالك نص واَََّّح في قانون الشرَّ

نب الأسََّّاسََّّية المتعلقة بموَََّّوع مزل  الإدارة أو الزمعية العمومية للمسََّّاهمين يوَََّّح جمي  الزوا

 مفَوع التدقيق التشغيلي وأهميته ونطاقه ومزالاته منَا التدقيق التشغيلي، سواي
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ومدى الاسََّّتقةلية التي يزب أن يتمت  بَا المدقق الداخلي عند قيامه بعملية التدقيق التشََّّغيلي. أ   

لتدقيق ختصََّّاص اإ نه لابد من توفذ القاعدة والدعم الأسََّّاي الذ  يقرر منح المدققين الداخليين فيه أ 

 التشغيلي بزمي  صوره وبمختل  أساليبه.

 نظم معلومات متكاملة )مساعدة( 9-9

بما أن عملية التدقيق التشَّغيلي عبارة عن عملية حركية ومسَّتمرة ومصَّاحبة لتدفق الأنشطة في توافق 

مناسَّب يسَّمح باكتشاف احتماَ انحراف الأداي عن مستوياته المستَدفة، وبالتالي اتخاذ القرارات  مِني

التصَّحيحية، لذلك تعت  المعلومات هي المصَّدر الر ي  لعملية التدقيق التشغيلي. وهذا يستليع وجود 

اِت، وبعبارة أخرى لا بدجََّاِ لتزمي  المعلومَّات وتسَََّّّزيلََّا وتحليلََّا ومتابعة الإ  لية لنزاح عم نزا

دامَا نزاِ الفعلي وتسزيل النتا ج لاستخالتدقيق التشَّغيلي من وجود جَاِ مناسَّب لمتابعة ومراقبة الإ 

 في أغراض الإدارة المختلفة. 

كما أن التكامل بين نظم المعلومات الإدارية والمحاسَََّّّبية وعملية التدقيق التشَََّّّغيلي هو أمر اور . 

 .كةشر قة بين كة النظامين وبين الإدارات والأنشطة الأخرى باللذلك يكون من ال ور  تحديد العة 

داي أ عايذ داي مَني ومأ مقومات أخرى، معايذ التدقيق التشَّغيلي المقترحة والتي تشتمل عى معايذ  -3

 تشغيلي:

 :داي المَني، والتي تتضمنمعايذ الأ  3-1

 المعايذ الخاصة بصفات المدقق الداخلي، وتتضمن:  3-1-1

 الاستقةلية والموَوعية 

 الكفاية والزودة 

مِة   بذَ العناية المَنية الة

 معايذ تنفيذ العمل الميداني، وتتضمن: 3-1-9

 التخطيل وَمان وَبل جودة العمل 

 ثباتالتوثيق وأدلة الإ  

 داريةالرقابة الإ  

 بةغ، وتتضمن:معايذ الإ  3-1-3

 هداف المتوقعة للعميلالتوافق م  الأ  

 لنطاق التدقيقوص  كامل  
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 ت المتعلقة بمزالات التدقيق التشغيلية تشخيص المشك

 رأ  المدقق الداخلي 

 معايذ الأداي التشغيلي 3-9

في  ن صََّّفة الشَََّّّموَإ تتعلق هذه المعايذ بتحديد مسََّّتوى الأداي الإدار  أو التشَََّّّغيلي المقبوَ. حيث 

 فحص وتقييم )المالية( في والمعايذ الكميةلوصفية االتدقيق التشَّغيلي يقتضيَّ اسَّتخداع كل من المعايذ 

 الأداي الإدار ، بحيث تشتمل عى: 

 المعايذ الوصفية: 3-9-1

تع  هذه المعايذ عما يزب أن تكون عليه نوعية الأداي التشغيلي،  فَذه المعايذ يزب أن تعك  الأداي 

ََّّكةالاجتماعي والقانوني والرقاأ لل ََّّكةعرفة جَات خارج الهذه المعايذ بمتحدد . وقد شرَّ يمة من )مل شرَّ

، مثل القوانين التي تصدرها الَيئات والمنظمات الحكومية، وكذلك القوانين العامة جَات خارج الشركة( 

ََّّكة ومن أمثلتَا  والتي يتعين عى الإدارة أن تلتيع بَا. كما أن العديد من هذه المعايذ يحدد داخل الشرَّ

 ومية للمساهمين.السياسات التي تقرها الزمعية العم

 المعايذ الكمية: 3-9-9

برِ هذه أ تتميي هذه المعايذ بإمكانية إخضاعَا للقياس العيني أو المالي بدرجة معقولة من الدقة، ومن 

نِة عتبار البيانات التي تضَََّّّمَا خطة الموااالمعَّايذ: معايذ التكلفة، ومعايذ النسَََّّّب المالية، كما يمكن 

 يقاس عليه الأداي الفعلي.التخطيطية بمثابة معيار 

غيل )مواد، عمالة، وقت تش تسَّتخدع معايذ التكلفة في تحديد ما يزب أن يسَّتخدع من الموارد المتاحة

الآلات...( لإنتاج وحدة من المنتج )سََّّلعة أو خدمة(، ومن ثم تتم معايرة بنود الموارد المتاحة بالنسَََّّّبة 

حدهما عيني يحدد حزم الاسَََّّّتخداع وثانيَما مالي أ  لوحدة المنتج. وينطو  معيار التكلفة عى جانبين

 ستخداع معايذ التكلفة في تقييم الأداي التشغيليايوََّح قيمة ما يزب استخدامه من الموارد. وينصرف 

لتحديد  كةشر إ  مسَّتوى الأنشطة أو بشكل أدق إ  مستوى مراكي المسئولية داخل الأنشطة المختلفة لل

 قيق الأهداف.الناحية الاقتصادية في تح

نِة التخطيطية ترجمة لأهداف الاوبَّ ََّّكة عتبار خطة الموا وما يليع لتحقيقَا من موارد مادية ومالية، شرَّ

 الأنشطة وعىؤولية ن هذه الخطة تعت  معياراً كمياً لقياس الأداي التشَّغيلي عى مسَّتوى مراكي المسإف

َّكةالر يسََّّية بال نِة التخطيطية شرَّ  اً كمعيار رقاأ أن يتم وَََّّعَا من البداية وفق. ويشََّّترط لنزاح الموا

لمراكي المسََّّئولية م  مشََّّاركة المنفذين في وَََّّ  تقديراتَا، والتوِي  اليمني لَذه التقديرات عى فترات 

 بأوَ. )كَرية أو رب  كَرية( حتى يتسنى متابعة وتقييم الأداي التشغيلي أولاً قصذة
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اي التشغيلي تنعك  في نَاية الأمر عى الأرقاع التي تظَرها أما إذا أخذنا في الحسبان أن نتا ج الأد

عن هذا الأداي في ككل  معقولاً اً ن يعطي تصور أ ستخداع النسب المالية يمكن ان إالقوا م المالية، ف

نِة.  إجمالي لا يغني عن التفاصيل التي يمكن الحصوَ عليَا باستخداع معايذ التكلفة وخطة الموا

 التشغيليمزالات التدقيق  -4

 داريةتقييم نظم الرقابة الإ  4-1

وَ دارية والتقرير عنَا مباشرة، فالمدقق الداخلي مسََّّئيَتم التدقيق التشََّّغيلي بفحص أنظمة الرقابة الإ 

عن ََََّّّمان أو تأكيد أن هذه الأنظمة المطبقة عى عمليات الأقسَََّّّاع والإدارات تعمل في توافق وتطابق 

م  المعايذ الموَََّّوعة، أو م  تلك التي تطبق والمتعارف عليَا بالنسََّّبة لمثل هذه العمليات. ويسََّّعى 

ي عى جوانَّب الرقَّابة لعمليات التشَََّّّغيل من خةَ توفذ المعلومات لمدارة المَّدقق الَّداخلي ا  التركي

 .هنظاع الرقابة وفاعليت يمةمة و 

 تقييم الأداي التشغيلي  4-9

يتضََّّمن تقييم الإنتاج والصََّّيانة والعادع، والأهداف والخطل والَيكل التنظيمي، والرقابة عى الزودة، 

 وارد البشرية.والشراي والتخيين، ونشاط التسويق، والم
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجرايات 

 المقدمة

عِة عى جمي   يتناوَ هذا الفصََّّل التحليل الإحصََّّائي للبيانات التي تم جمعَا من خةَ الاسََّّتبانة المو

مفردات العينََّّة المختََّّارة، والمعلومََّّات التي حصََََّّّّل عليَََّّا البََّّاحََّّث أثنََّّاي المقََّّابةت التي أجراهََّّا م  

الآخرين، من أجل إظَار نتا ج الدراسََّّة الميدانية، بَدف  ؤولينفي الاسََّّتبانة والمسََّّ ورا هم اة المسََّّتقصََّّ

الاستفادة منَا في تطوير الأنموذج المقترح لييادة كفاية وفاعلية التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية 

صة من هذه تخلالمساهمة العامة الأردنية، وتقديم توصيات مةئمة عى َوي النتا ج والاستنتاجات المس

 الدراسة.

ن ما أجراه الباحث من مقابةت كَّخصية م  عدد من ر ساي أقساع التدقيق الداخلي، وبعك المدققين إ 

سََّّزاع ناسََّّتكشََّّاف مدى لا هو الداخليين، وبعك العاملين والمشرََّّفين عى الأقسََّّاع التشََّّغيلية أيضََّّاً،

سََّّتبانة الدراسََّّة، كما أن هذه إدة في المعلومات التي حصََّّل عليَا الباحث وتناسََّّقَا م  البيانات الوار 

المعلومات سَََّّّاهمت في ِيادة تأكيد صَََّّّحة البيانات التي تم جمعَا من واق  الاسَََّّّتبانة. وقد لاحظ 

البَّاحَّث أثنَّاي المقَّابةت التي تم إجرا ها، تطابق الآراي التي حصَََّّّل عليَا عن طريق هذه المقابةت، 

عِة عى فئات العينة التي تم نسَّزامَا م  الإجابات الواردة في الاسَّتبانات ااو  م الأك  سَّترداد القسالمو

اِد من درجة  زاأ في يإ بصَّدق وسةمة البيانات التي تم جمعَا، وما لذلك من تأثذ  الموثوقيةمنَا، مما 

صحة النتا ج التي تم التوصل اليَا. وسوف يتم تناوَ اختبارات صدق وثبات أدوات القياس المستخدمة 

َّياتَا، وتحليل نتا ج الدراسة في هذه الدراسَّة، و  وصَّ  مزتم  الدراسَّة وخصَّا ص عينتَا واختبار فرَ

 باستخداع الأساليب الإحصا ية الوصفية والاستدلالية المةئمة ومن ثم عرض النتا ج.

 أهمية القطاع الصناعي الأردني كمحور للدراسة:  -1

 إلياماً عى الباحث أن كانلما كان مزتم  الدراسة الحالية يشكل الشركات الصناعية المساهمة العامة، 

صناعي نه لم يكن القطاع الإ ختيار الباحث لَذا المزتم . حيث إ يقدع نبذة عنَا تعك  للمعنيين سبب 

صراً عى عدد قليل من ، إذ كان هذا القطاع مقت1250ذا أهمية تذكر في الاقتصاد الأردني قبل عاع  

الصناعات الحرفية البسيطة كصناعة الصابون والحياكة اليدوية، ولم تكن منتزات هذه الصناعة ذات 

 أهمية ملموسة في الناتج المحلي الإجمالي.
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لذا فقد أخذت حكومة المملكة الأردنية الَاكمية عى عاتقَا النَوض بالقطاع الصناعي م  بداية  

لقرن السابق، وذلك بنايً عى توصيات بعثة البنك الدولي التي جايت إ  الأردن سنة ات من ايالخمسين

، حيث خلصت هذه البعثة إ  أنه نظراً لافتقار الاقتصاد الأردني إ  مصادر التمويل المحلية، لذا 1255

يه فقد ة، وعليزب عى الحكومة الأردنية دعم المبادرة الصناعية سوايً بالطرق المباشرة أو غذ المباشر 

بادرت الحكومة بتشزي  ودعم القطاع الخاص بتأسي  بعك الصناعات الكبذة، كالصناعات العةجية 

عِ الطبية، والبةستيكية والمطاطية، والكيماوية ومستح ات التزميل، والَندسية والكَربا ية  واللوا

عِ لتغلي  والورق والكرتون واللوتكنولوجيا المعلومات والخشبية والأثاث، والإنشا ية، والتعبئة وا وا

 المكتبية، والتموينية والغذا ية واليراعية والثروة الحيوانية، والزلدية والمحيكات، والصناعات التعدينية.

ونتيزة لذلك أصََّّبح القطاع الصََّّناعي في الأردن يشََّّكل قطاعاً ر يسََّّاً من قطاعات الاقتصََّّاد الوطني 

في المسَّاهمة في الناتج المحلي الإجمالي، وفي الصادرات الأردنية،  والمحرك الأسَّاي له، ويلعب دوراً هاماً 

( %95وفي توظي  القوى العاملة، وفي توفذ السََّّل  للسََّّوق المحلية. حيث أصََّّبح يسََّّاهم بما  نسََّّبته )

( في إجمالي الصَََّّّادرات ويسَََّّّاهم في تشَََّّّغيل حوالي  %20تقريباً في الناتج المحلي الإجمالي وأكثر من )

ََّّكات ( من القو 15%) مليار دينار في عاع  9.6ى العاملة في الأردن، وقد بلغ إجمالي الإيرادات لَذه الشرَّ

 9002،  الرسمية الدستور صحيفة) %60، وبنسبة ِيادة مقدارها بلغت 9007في عاع  1.6، مقابل 9008

)  . 

ذ في هنالك تيايد كبوبما أن القطاع الصَّناعي في الأردن أصَّبح أحد أهم ركا ي الاقتصاد الوطني،  وأصبح 

دِياد حدت المنافسَّة بين الشركات في هذا القطاع، أَحى عى  أعداد الشرَّكات الصَّناعية، بالإََّافة إ  ا

كَّل شركة أن تحقق المييد من التقدع والنزاح والتميي وأن تَتم بالعديد من الأمور التنظيمية والرقابية 

ت في هذا القطاع أكثر من أ  وقت مضى، تبحث لمواجَة هذه التطورات. كما أصَّبح العديد من الشرَّكا

عن الفرص لتحسين الكفاية والفاعلية لتحقيق أهدافَا. وقد يتسايَ الكثذون ماذا تفعل هذه الشركات 

 لتحقيق ذلك والارتقاي إ  مصاف المنظمات العالمية، وكي  تصل إ  مستوى التمييي.

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة إن مثل هذه التسََّّا لات تعك  تطلعات الغالبية العظ مى من الشرَّ

الأردنيَّة، وت ِ هنَّا أهمية إيزاد الوسَََّّّا ل الأنسَََّّّب لتحقيق ذلك. ومن المداخل الَامة التي يطرحَا 

الباحث موََّوع التدقيق التشَّغيلي. فقد أصبح من ال ور  إقناع الشركات الصناعية المساهمة العامة 

 ن خدمات التدقيق التشغيلي. الأردنية وإداراتَا بأهمية الاستفادة م
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 مزتم  وعينة الدراسة -9

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية المدرجة في البورصََّّة بلغت )إ  ( شركة، في حين 23ن عدد الشرَّ

( شركة فقل يوجد فيَا أقسََّّاع للتدقيق 30اتضَّح  من خةَ الاسَّتطةع الأولي الذ  قاع به الباحث أن )

هيئة الأوراق المالية وبورصة عمان لفوراق المالية بَذا التشكيل في ذلك العاع، حيث الداخلي، وتم إبةغ 

  .(9)، ملحق رقم تم حصرها بموجب كش  تفصيلي بأسماي هذه الشركات

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة التي يوجد لديَا أقسََّّاع  لذلك يشََّّمل مزتم  الدراسََّّة جمي  الشرَّ

 ( شركة صناعية مساهمة عامة أردنية.30لغ عددها )( البا9008للتدقيق الداخلي لعاع)

(  شركة صناعية مساهمة عامة 30أما عينة الدراسَّة فتشَّمل أيضَّاً جمي  هذه الشرَّكات )البالغ عددها

أردنيَّة والتي تمثَّل وحَّدات المعاينة الأولية،  وبعدها تم تحديد عدد المسَََّّّتزيبين فيَا والذين يمثلون 

في أقسَّاع التدقيق الداخلي، مدير  وموظفي الأقسَّاع التشغيلية(، وحدة التحليل وهم ) مدير  وموظ

( مستزيباً. وبعد توِي  استبانات الدراسة عليَم تم 170حيث تم اختيار منَم عينة عشَّوا ية حزمَا )

دَ بنسبة تعا ( اسَّتبانة والتي مثلت عينة الدراسة للوصوَ إ  أهداف هذه الدراسة130الحصَّوَ عى)

76.5 % . 

 وطرق جم  المعلومات مصادر -3

اعتمدت الدراسَّة عى الأسلوِّ التحليلي، الذ  ينطلق من دراسة الشركات المبحوثة، وتعتمد أيضا هذه 

لزم  البيانات  ثةثة مصََّّادرالدراسََّّة عى أسََّّلوِّ الدراسََّّة الميدانية،  حيث اعتمدت الدراسََّّة عى 

 والمعلومات وهما:

 المصادر الثانوية: 3-1

دبيات والدوريات ذات العةقة بمفَوع التدقيق الداخلي والتدقيق التشَََّّّغيلي وتشَََّّّمل عى مراجعة الأ 

والرقابة الداخلية . وذلك من أجل تعرف المفاهيم والمصََّّطلحات وأبعادها المختلفة لبناي الإطار النظر . 

 وكذلك تعرف أهم الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموَوع.

 المصادر الأولية 3-9

مِة من أجل التوصل  تم تطوير أداة القياس المناسَّبة لَذا الغرض) الاسَّتبانة( لزم  البيانات الأولية الة

َّياتَا للوصوَ إ  النموذج المقترح لييادة كفاية وفاعلية التدقيق  إ  حل لمشَّكلة الدراسَّة واختبار فرَ

 َائيلَا النالتشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.وقد تم بناي الفقرات بشك
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 وفق الإجرايات التالية:

أ.  مراجعَّة العَّديد من الدراسَََّّّات السَََّّّابقة: فقد تم الرجوع لفدِّ النظر  المتعلق بمفَوع التدقيق 

 التشغيلي والتدقيق الداخلي. بالإَافة إ  الاطةع عى العديد من الدراسات العربية والأجنبية.

المةحظات: قاع الباحث باسََّّتخداع المقابلة كأداة أخرى للحصََّّوَ ِّ. إجراي العديد من المقابةت وجم  

 عى البيانات المتعلقة بموَوع التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

 مصادر ذاتية 3-3

صناعية للشرََّّكات الالميدانية ِياراته  الشَّخصَّية التي حصَّل عليَا من خةَ  تتعلق بمةحظات الباحث 

 قيد الدراسة. الأردنية المساهمة العامة

 ستبانة الدراسةإ - 4

مِة للدراسَََّّّة الميدانية، وتم تعيييها بالمقابةت  ةتم الاعتماد عى اسَََّّّتبان الدراسَََّّّة لزم  البيانات الة

 صل عليهحفي الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، بالإَافة إ  ما  ؤولينالشَّخصَّية لبعك المس

عتماد عليَا كمصَّدر بيانات إَافية لَذه سَّتخدامَا والا ات تم ياحصَّاإ الباحث من وثا ق مسَّتندات و 

 الدراسة.

عِة عى سََّّتة أقسََّّاع والملحق رقم ) سََّّؤاَ (54وتم تصََّّميم الاسََّّتبانة من )   ( يبين ذلك وتتمثل 1مو

 الفقرات عى النحو التالي: 

أولاً: فقرات القسَََّّّم الأوَ تتعلق بَّالخصَََّّّا ص التعريفيَّة لوحدة التحليل)المؤهل العلمي، المسَََّّّمى 

 الوظيفي، الخ ة العملية، التخصص العلمي(. 

ثانياً: فقرات القسَََّّّم الثاني تَدف إ  قياس درجة إدراك المدققين الداخليين والأقسَََّّّاع التشَََّّّغيلية في 

 تدقيق التشغيلي.ردنية لمفَوع الالشركات الصناعية الأ

ثالثاً: فقرات القسَََّّّم الثالث تَدف إ  قياس درجة إدراك المدققين الداخليين والأقسَََّّّاع التشَََّّّغيلية في 

 الشركات الصناعية الاردنية لأهمية التدقيق التشغيلي .

رابعاً: فقرات القسَّم الراب  تَدف إ  قياس مدى تطبيق الشرََّّكات الصَّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية 

 َاع التدقيق التشغيلي.لم

فر المقومات الخاصة بالمدقق الداخلي للقياع اخامسَّاً: فقرات القسَّم الخام  تَدف إ  قياس درجة تو 

 بعملية التشغيلي.
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يق محل التدق شركةسَّادسَّاً: فقرات القسَّم السَّادس تَدف إ  قياس درجة توفر المقومات الخاصَّة بال

 التشغيلي للقياع بعملية التشغيلي.

ليكرت   الخماي، وهو مقياس فئو  مكون من خم  درجات (Likert Scale)تم اعتماد مقياس وقد 

لتحَّديَّد درجة موافقة مفردات العينة عى كل فقرة من فقرات الاسَََّّّتبانة، وتحويلَا إ  بيانات كمية 

 وفقاً لما يلي:  حتى يمكن قياسَا إحصا ياً 

 مقياس تحديد مستوى ودرجة الموافقة

 مستوى الموافقة درجة الموافقة الوِن النسبي

 لا أوافق  بشدة 1 90%

 لا أوافق 2 40%

 محايد 3 60%

 موافق 4 80%

 موافق بشدة 5 100%

 

 دييقياس درجة التأ 

 درجة الموافقة 

 9أقل من  َعي  جداً 

 3أقل من  -9 َعيفة

 3.75أقل من  -3 متوسطة

 4.5أقل من  -3.75 عالية

 5 -4.5 عالية جداً 

 

عِة والمستردة ونسبة الاسترداد كما هو موَح فيما يلي  :وفيما يلي بيان بالاستبيانات المو

 المزموع

 ر ي  قسم تشغيلي

والعاملين في الأقساع  

 التشغيلية

مدير تدقيق داخلي 

 ومدقق داخلي

استبانات 

 الدراسة
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 الموِع 70 100 170

 المستردة 60 70 130

76.40% 70% 85.70% 

نسبة 

 دادالاستر 

 

ن ر ساي سترداد مسَّترداد من مدراي التدقيق والمدققين الداخليين أعى من نسََّّبة الالقد كانت نسَّبة الا

باحث تصََّّاَ الاسََّّترداد الاسََّّتبانات م  إمكانية اوالعاملين في الأقسََّّاع التشََّّغيلية. وتناسََّّبت نسََّّب 

قين الداخليين. التدقيق والمدق ير بالمسََّّتزيبين من أفراد فئات العينة التي كان أكثر سَََّّولة بالنسََّّبة لمد

( من مزموع الاسََّّتبانات التي تم %76.4كما بلغت النسََّّبة الكلية لاسََّّترداد الاسََّّتبانات الصََّّالحة )

 توِيعَا. وتعد هذه النسبة مةئمة لإجراي الدراسة.

 الأساليب الإحصا ية المستخدمة في الدراسة -5

مِة الا اقاع الباحث ب ختصَََّّّار لعبارة ا( وهي  SPSSجتماعية ) وع الإ حصَََّّّا ية للعلسَََّّّتخداع برنامج الر

(Statistical package For Social Sciences  في تحليل البيانات التي تم اختيار الأساليب الإحصا ية )

َََّّّياتَا، حيث اسَََّّّتخرجت التكرارات من االمةئمة بحيث تفي بأهداف الدراسَََّّّة و   عرفجل تأ ختبار فرَ

سَََّّّتخداع الوسَََّّّل الحسَََّّّاأ باعتباره أحد مقايي  النيعة المركيية اخصَََّّّا ص عينة الدراسَََّّّة، كما تم 

المسَََّّّتخدمة لوصَََّّّ  إجابات عينة الدراسَََّّّة وترتيب أهمية  البنود ودرجات الموافقة أو الرفك للبنود 

 الواردة في الاستبانة. 

 دأما الانحراف المعيار  فقد تم اسَّتخدامه لمعرفة مدى تشَّتت القيم عن وسطَا الحساأ من اجل تأكي

نحراف المعيار  هما أكثر الإحصََّّايات أن المتوسََّّل الحسََّّاأ والا إحصََّّا ياً ودقة التحليل. ومن المعلوع 

 ستخداع.الوصفية كيوعاً في الا

ََّّيات الدراسََّّة ( لا one sample T.test( للعينة الواحدة )tختبار )إ وقاع الباحث باسََّّتخداع  ختبار فرَ

( بغرض التحقق من وجود أية Independent Sample Test (سَََّّّتخداع االأربعة.  كما قاع الباحث ب

 فروق ذات دلالة إحصا ية بين فئات العينات.
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 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -6

 ستخداع الآتي:إستبانة، فقد تم من أجل قياس صدق وثبات فقرات الا

 ج التحكيم )صَََّّّدق عتمد الباحث للتأكد من فقرات الاسَََّّّتبانة وجدواها عى نتااصَََّّّدق المقياس:  -أ

ََََّّّا عى مزموعة من خ اي  المحكمين( ويشَََّّّمل الصَََّّّدق الظاهر  وصَََّّّدق المحتوى، من خةَ عرَ

 عيِ . كمافي جامعة عمان العربية للدراسات العليا ختصَّاص المحاسَّبي والأكاديميومحكمين من ذو  الا 

 العةقة وصََّّياغة الفقراتهذا الصََّّدق، اسََّّتخداع الصََّّدق المنطقي في تحديد المفاهيم والمتغذات ذات 

الَّدالَّة عليَا بدقة، بعد الأخذ بعين الاعتبار المةحظات التي وردت من المحكمين، من حيث التصَََّّّحيح 

 لبعك الفقرات وإلغاي لبعضَا ودمج فقرات أخرى.
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 الفصل الراب 

 عرض ومناقشة النتا ج

لتشغيلي التدقيق اتطوير دفت ستَايتضَّمن هذا الفصَّل عرض ومناقشَّة نتا ج الدراسة الميدانية التي   

تقليل تكالي  وِيادة ربحية هذه الشركات من خةَ ل في الشرَّكات الصَّناعية المسَّاهمة العامة الأردنية

 ، ولقد اسَََّّّتَدف الباحث من خةَ الدراسَََّّّةتحقيق الكفاية والفاعلية في عملياتَا وأنشَََّّّطتَا المختلفة

دراك كل المدققين الداخليين والأقسََّّاع التشََّّغيلية في الشرََّّكات الصََّّناعية إ  مدى الميدانية ا  التحقق من

المسََّّاهمة العامة الأردنية لمفَوع وأهمية التدقيق التشََّّغيلي، ومدى تطبيق التدقيق التشََّّغيلي وتوفر 

مِة لذلك.   المقومات الة

يات التالية:  ولتحقيق هذا الغرض قاع الباحث بصياغة الفرَ

دققين الداخليين والأقسََّّاع التشََّّغيلية في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة لا يوجد إدراك لدى الم -1

 العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي.

لا يوجد إدراك لدى المدققين الداخليين والأقسََّّاع التشََّّغيلية في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة  -9

 العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي.

 غيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.لا يتم تطبيق التدقيق التش -3

فر في الشرَّكات الصَّناعية المسَّاهمة العامة الأردنية المقومات الأساسية الخاصة بالمدقق الا تتو  -4

 الداخلي للقياع بالتدقيق التشغيلي.

 كةشر فر في الشرَّكات الصَّناعية المساهمة العامة الأردنية المقومات الأساسية الخاصة بالالا تتو  -5

 محل التدقيق التشغيلي للقياع بالتدقيق التشغيلي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصََّّا ية بين المدققين الداخليين والأقسََّّاع التشََّّغيلية حوَ مفَوع  -6

 .وأهمية و مدى تطبيق ومقومات التدقيق التشغيلي
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 الي:النحو التالفروض الخاصة بالدراسة، وذلك عى  ختباراتإ وفيما يلي سوف يقوع الباحث بعرض 

ية  ات الصناعية قساع التشغيلية في الشركالأو : لا يوجد إدراك لدى المدققين الداخليين والأ الر يسية الفرَ

 عنَا:  وِعويت المساهمة العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي

التدقيق  الأردنية لمفَوعلا يوجد إدراك لدى المدققين الداخليين في  الشركات الصناعية المساهمة العامة  -أ

 التشغيلي.

 .أولار: التحليل الإحصائي للمتغذات الشخصية للمدققين الداخليين 

 (1جدوَ )

 التكرارت والنسب المئوية للمتغذات الشخصية

 النسبة المئوية التكرار المتغذات الشخصية المتغذ

 المؤهل العلمي
 %33.3 90 بكالوريوس

 %66.7 40 درجة جامعية أعى

 %100 60 المزموع

 الشَادة المَنية

 %53.3 39 كَادة مدقق داخلي

كَََّّادة محاسََّّب قانوني 

 معتمد
13 91.7% 

 %15.0 2 كَادة المحاسب الادار 

َادة المحاسب القانوني ك

 الاردني
6 10.0% 

 %100 60 المزموع

 المسمى الوظيفي
 %61.7 37 ر ي  وحدة التدقيق

 %38.3 93 مدقق ر يسي

 %100 60 المزموع

 %58.3 35 سنوات 5قل من أ  الخ ة العلمية
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قل من أ سَََّّّنوات و  5من 

 سنوات 10
2 15.0% 

 15قََّّل من أ  – 10من 

 سنة
2 15.0% 

 %11.7 7 90قل من أ  – 15من 

 %100 60 المزموع

 التخصص العلمي

محاسَََّّّبة أو علوع مالية 

 ومصرفية
50 83.3% 

 %16.7 10 إدارة أعماَ وو اقتصاد

 %100 60 المزموع

( أن أغلب أفراد عينة الدراسَََّّّة يحصَََّّّلون عى المؤهل العلمي )درجة جامعية أعى( 1) يبين الزَّدوَ

(، بينما حصَََّّّل المؤهل العلمي  )بكالوريوس( عى نسَََّّّبة مئوية بلغت %66.7بنسَََّّّبة مئوية بلغت )

(33.3%.) 

( بنسَََّّّبة بلغت CIAللشََََّّّادة المَنية )وفيما يتعلق بَّالشََََّّّادات المَنية بلغت أعى نسَََّّّبة مئوية 

(، وجايت الشََََّّّادة العلمية %91.7( بنسَََّّّبة مئوية )CPA(، ثم جايت الشََََّّّادة العلمية )53.3%)

(CMA( بنسَّبة )(، بينما حصَّلت الشَادة العلمية )%15.0JCPA عى أدنى نسبة مئوية حيث بلغت )

(10.0%.) 

أعى نسََّّبة مئوية  وحدة التدقيق( عى وبالنسََّّبة للمسََّّمى الوظيفي حصََّّل المسََّّمى الوظيفي )ر ي 

 (.%38.3(، بينما حصل المسمى الوظيفي )مدقق ر يسي( عى أدنى نسبة مئوية بلغت )%61.7بلغت )

 5( لسََّّنوات الخ ة )اقل من %58.3وفيما يتعلق بمتغذ سََّّنوات الخ ة فقد بلغت أعى نسََّّبة مئوية )

سنوات(، وسنوات الخ ة )من  10اقل من  – سنوات 5سَّنوات(، ثم جايت كل من سَّنوات الخ ة )من 

 15حصلت سنوات الخ ة )من  ( لكل منَما عى التوالي، وأخذاً %15.0( بنسبة بلغت )15اقل من  – 10

 (.%11.7( عى أدنى نسبة مئوية بلغ )90اقل من  –
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حاسبة أو ( للتخصص العلمي )م%83.3وأخذا فيما يتعلق بالتخصَّص العلمي بلغت أعى نسَّبة مئوية )

قتصََّّاد( عى أدنى نسََّّبة مئوية إعلوع مالية ومصرََّّفية(، بينما حصََّّل التخصََّّص العلمي )إدارة أعماَ أو 

 (.%16.7بلغت )

نحرافَّات المعيَّارية للفقرات التي تقي  إدراك المدققين ثَّانيَّاً: المتوسَََّّّطَّات الحسَََّّّابيَّة والإ  

 التدقيق التشغيلي.الداخليين في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لمفَوع 

ية للدراسة تم  نحرافات وسطات الحسابية والا تستخراج المابغرض التحقق من صحة هذه الفرَ

المعيارية للفقرات التي تقي  مدى إدراك الشرَّكات الصَّناعية المساهمة العامة الأردنية لمفَوع التدقيق 

 .(9التشغيلي بالنسبة للمدققين الداخليين، جدوَ )

 (9جدوَ )

ناعية في الشركات الصقساع التشغيلية والأ  ل الإحصائي لقياس مدى إدراك المدققين الداخليينالتحلي

 المساهمة العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي.

 الفقرة الرقم

 الأقساع التشغيلية المدققين الداخليين

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 
 الدرجة

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

 الدرجة

1 

 اً يعت  التدقيق التشَََّّّغيلي نوع

من المتَّابعة الدقيقة للعمليات 

 الفنية.

 0.57 1.18 َعيفة 1.47 9.25
َََََّّّّعيفََّّة 

 جداً 

9 

 اً يعت  التدقيق التشغيلي تدقيق

بالمعنى العلمي يتم توجيَه إ  

داخل عمليات وأنشطة الشركة، 

وله إجراياته وخطواته الخاصََّّة 

به، مثل التخطيل وجم  الأدلة 

 والتقرير.

 0.32 1.18 عالية 0.71 4.91
َعيفة 

 جداً 

3 

يعت  التدقيق التشغيلي مدخةً 

معاصراً وعملياً لتنظيم و متطوراً 

ومََّّمارسَََََّّّّّة أعماَ التََّّدقيق 

 .الحديثالداخلي 

 0.54 1.98 عالية 0.57 4.33
َعيفة 

 جداً 
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4 

يختص التدقيق التشغيلي بفحص 

طرق التشََّّغيل واستخداع الموارد 

البشرََّّية والمادية والفنية للشرََّّكة 

للتحقق من مدى كفاية التشغيل 

 وفاعلية سياسات الشركة.

 0.49 1.18 عالية 0.55 4.91
َعيفة 

 جداً 

5 

ملية عيعت  التدقيق التشَََّّّغيلي 

منظمة للحصوَ عى أدلة تتعلق 

بَّكفََّّاية وفََّّاعليََّّة الأنشََََّّّّطََّّة 

ينة مع شركةالتشَّغيلية الخاصَّة ب

وتقييم هََّّذه الأدلََّّة بََّّالنسَََّّّبََّّة 

 .لفهداف المحددة

 

 0.37 1.17 عالية 0.60 4.36
َعيفة 

 جداً 

6 

 اً التدقيق التشَََّّّغيلي فحصَََّّّ يعد

لفََّّاعليََّّة وكفََّّاية جمي   كََََّّّّامةً

م ومن ثالتشغيلي،  أوجه النشاط

التقرير إ  الأكخاص المةئمين عن 

يم بالإَافة إ  تقد الفحصنتا ج 

 .مقترحات التحسين الممكنة

 0.41 1.17 عالية 0.72 4.01
َعيفة 

 جداً 

7 

الفَّاعليَّة تعني تحقيق الأهداف 

المرسََّّومة لل امج والأنشََّّطة، أو 

تحقيق التََّّأثذ المطلوِّ،  ويعت  

 للنتاتج أو المخرجات. اً مقياس

 0.36 1.15 عالية 0.70 4.13
َعيفة 

 جداً 
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8 

تَّع  الكفََّّاية عن العةقََّّة بين 

المَّدخةت والمخرجات، وذلك من 

َ تعظيم المخرجات باستخداع  خة

القدر نفسه من  الموارد أو تقليل 

المَّدخةت لتحقيق القَّدر المحدد 

 .من المخرجات

 0.95 1.07 متوسطة 1.98 3.63
َعيفة 

 جداً 

2 

عن انزاِ الأعماَ يع  الاقتصَََّّّاد 

بَّأقَّل التكالي  الممكنة، ويتعلق 

بالشرَََّّّوط والبنود التي تحصَََّّّل 

ََّّكََّّةال من خةلَََّّا عى الموارد  شرَّ

مِة لَا، وذلك بالحصََّّوَ عى  الة

الموارد البشرََّّية والمادية بالزودة 

 والكمية المناسبة وبأقل تكلفة.

 0.33 1.19 متوسطة 1.15 3.61
َعيفة 

 جداً 

10 

رسَََّّّمية خةَ يوجد تقارير غذ 

عَّمَّلَّيََّّة التََّّدقيق التشََََّّّّغيلي، 

كََّّالابةغ الفور  للمََّّدير المعني 

عن وجود خلََّّل يزََّّب تعََّّديلََّّه 

 فوراً.

 0.48 1.17 متوسطة 0.82 3.45
َعيفة 

 جداً 

11 
تقارير التدقيق التشَََّّّغيلي تقدع 

 لمدارة العليا فقل. 
 متوسطة 1.99 9.98

َعيفة  0.93 1.05

 جداً 
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19 

يلي التشََّّغتختل  صََّّيغة التقرير 

حسَََّّّب طبيعَّة عمليَّة التدقيق 

 لكل وحدة نشاط.

 0.3 1.10 َعيفة 1.49 9.65
َعيفة 

 جداً 

13 

يََّّتضََََّّّّمََّّن تََّّقََّّريََّّر الََّّتََّّدقََّّيََّّق 

بيان بأهداف ونطاق  التشَََّّّغيلي:

عَّمَّلَّيََّّة الَّتََّّدقيق التشَََّّّغيلي 

تعليقَّات، وحدة النشَََّّّاط محل 

التََّّدقيق التشَََّّّغيلي،المقترحََّّات 

الخََّّاصَََََّّّّّة بََّّالتحسَََّّّين ملخص 

للعمل بَّالنتَّا ج،الوصَََّّّ  العاع 

الََّّذ  المؤدى في عمليََّّة التََّّدقيق 

 التشغيلي

 0.33 1.19 عالية 0.55 4.16
َعيفة 

 جداً 

 
تَّتضََََّّّّمََّّن إجََّّرايات التََّّدقيق  

 يلي: ما  التشغيلي
 

14-1 
الَّتََّّخطيل للتََّّدقيق . 14/1

 التشغيلي
 عالية 0.54 4.33

َعيفة  0.30 1.10

  جداً 

14-9 
تزمي  أدلة التدقيق . 9 /14

 التشغيلي
 عالية 0.59 4.98

َعيفة  0.49 1.99

 جداً 

14-3 
.  تََّّحََّّلََّّيََّّل وفََّّحََّّص 14/3

 الانحرافات
 عالية 0.65 4.10

َعيفة  0.30 1.11

 جداً 

14-4 
.  تحََّّديََّّد الإجرايات 14/4

 المصححة
 عالية 0.66 3.23

َعيفة  0.37 1.17

 جداً 

14-5 
.  الَّتقرير عن نتََّّا ج 14/5

 التدقيق التشغيلي
 عالية 0.47 4.33

َعيفة  0.30 1.10

 جداً 
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 0.17 1.15 عالية 0.97 3.83 الأداة ككل
َعيفة 

 جداً 

 

ََّّية  ) المدققين الداخليين( تزاهات أفراد عينة الدراسََّّةا( أن 9) يبين الزدوَ عى فقرات الفرَ

( وهي قيمة الوسل الحساأ لأداة 3يزابية، حيث كانت المتوسَّطات الحسَّابية أعى من )إ الأو  كانت 

( 4.36القياس التي تمثل العةمة الوسَّطى من مقياس ليكرت الخماي، حيث بلغ أعى متوسل حساأ )

 نه  يعت  التدقيق التشَََّّّغيلي عملية منظمةأ ( والتي تنص عى 5( للفقرة رقم )0.60وبانحراف معيار  )

م هذه الأدلة معينة وتقيي شركةللحصَّوَ عى أدلة تتعلق بكفاية وفاعلية الأنشَّطة التشغيلية الخاصة ب

نه يعت  التدقيق التشغيلي مدخةً أ ( والتي تنص عى 3بالنسَّبة لفهداف المحددة، ثم تلتَا الفقرة رقم )

ث، يسَََّّّاعد المدقق الداخلي متطوراً معَّاصراً وعمليَّاً لتنظيم وممارسَََّّّة أعماَ التدقيق الداخلي الحدي

الحديث عى فحص ما وراي المستندات ونتا ج الأحداث الاقتصادية، كما يساعد عى التحقق من وفحص 

(.  كما  يشََّّذ 0.57( وبانحراف معيار  )4.33بمتوسََّّل حسََّّاأ بلغ ) شرََّّكةعمليات  وأنشََّّطة أقسََّّاع ال

 دراسة تاره وتزانسَم تارة أخرى، ويشذراي أفراد عينة الو تفاوت نسَّبة الانحراف المعيار  عى تشَّتت 

إدراك المدققين الداخليين في الشركات الصناعية المساهمة العامة ِيادة  ارتفاع المتوسَّطات الحسَّابية إ 

الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي، ويرتبل مدى إدراك المدققين الداخليين لمفَوع التدقيق التشغيلي إ  

(، حيث كانت CIAدرجات جامعية عليا، و حصَّولَم عى كَادات مَنية )حصَّوَ هؤلاي المدققين عى 

( عى نسبة مئوية بلغت CIA(، وحصَّلت الشَادة المَنية )%66.7النسَّبة المئوية للدرجات الزامعية )

(53.3%.) 

كما بلغ المزموع الكلي للفقرات التي تقي  مدى إدراك الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة 

( وهو متوسَّل حساأ عاَ، وللكش  عن 3.83ع التدقيق التشَّغيلي للمدققين الداخليين )الأردنية لمفَو 

 ( يوَح ذلك.3( جدوَ )t-testختبار )االدلالة الإحصا ية تم تطبيق 
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 (3جدوَ )

( للكش  عن مدى إدراك المدققين الداخليين في الشركات الصناعية One Sample t-testنتا ج اختبار )

 المساهمة العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي 

 العدد المزاَ
المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الإحصا ية

َّكات  مدى إدراك المدققين الداخليين في الشرَّ

الصَّناعية المساهمة العامة الأردنية لمفَوع 

 التدقيق التشغيلي 

60 3.83 0.97 52 107.876 0.000 

( وهي أعى من قيمة المتوسل 3.83( أن قيمة المتوسَّل الحساأ بلغت )3يظَر من الزدوَ )

( وهي 0.000( وبدلالة إحصَََّّّا ية بلغت )107.876)( بلغت t( في أداة القياس وأن قيمة )3الحسَََّّّاأ )

(، مما يدَ وبدلالة إحصَََّّّا ية عى وجود  إدراك α  =0.05قيمة دالة إحصَََّّّا ياً عند مسَََّّّتوى الدلالة )

 لمفَوع التدقيق التشغيلي للمدققين الداخليين في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية. 

 لفسئلة المفتوحة.ثالثاً: التكرارات والنسب المئوية  

 السؤاَ: هل مفَوع التدقيق التشغيلي واَح بالنسبة لك )نعم، لا(.     

 كانت إجابات أفراد عينة الدراسة جميعَا تشذ إ  وَوح مفَوع التدقيق التشغيلي.

 السؤاَ: هل ترى أن هناك فروقاً بين التدقيق الداخلي والتدقيق التشغيلي )نعم، لا(.

 (4جدوَ )

 التكرارات والنسب المئوية للسؤاَ " هل مفَوع التدقيق التشغيلي واَح بالنسبة لك )نعم، لا(.

 إذا كانت الإجابة بنعم ، ما هي هذه الفروق "

 الاقتراح الإجابة السؤاَ

التكرا

 ر

النسبة 

 المئوية
التكرار 

 )الكلي(

النسبة 

المئوية 

 )الكلي(

هل هنالك فروق 

بين التدقيق 

يق والتدقالتشغيلي 

 الداخلي

 لا

 

  94 40.0% 
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 نعم

التدقيق الداخلي هو تدقيق مالي، أما التدقيق 

 يةعمليات غذ المالالالتشغيلي فَو تدقيق عى 

 داخل الشركة.

13 91.7% 

36 60.0% 

المدقق التشغيلي عى علم ودراية بأمور الصناعة، 

مثل: الأمور الصيدلانية والَندسية، أما المدقق 

 .أن يلم بتلك الأمورالداخلي فلي  بال ورة 

10 16.7% 

التدقيق التشغيلي تطور ونشا من التدقيق  

 .الداخلي
6 10.0% 

التدقيق التشغيلي يركي عى الكفاية والفاعلية  

لفقساع المختلفة ويحتاج إ  معرفة بالزوانب 

الفنية لطبيعة عمل الشركة، أما التدقيق الداخلي 

فذكي عى التأكد من سةمة ودقة اكتماَ 

َا م  الأنظمة والتعليمات  العمليات وعدع تعارَ

 والقرارات الصادرة عن الإدارة

7 11.7% 

 

( %60.0عليَا الإجابة )نعم( بنسََّّبة بلغت )( أن أعى نسََّّبة مئوية حصََّّلت 4يشََّّذ الزدوَ )

(، وفيما يلي توََََّّّيح لَذه الفرق كما %40.0بينما حصَََّّّلت الإجابة )لا( عى أدنى نسَََّّّبة مئوية بلغت )

 أجابت عينة الدراسة:

 ذ الماليةعمليات  غالالتدقيق الداخلي هو تدقيق مالي، أما التدقيق التشغيلي فَو تدقيق عى  

 (.%91.7مئوية بلغت )، وبنسبة داخل الشركة

عى علم ودراية بأمور الصناعة، مثل: الأمور الصيدلانية والَندسية، أما  لداخلي التشغيليالمدقق ا 

 (.%16.7بتلك الأمور، وبنسبة مئوية بلغت ) أن يلمالمدقق الداخلي فلي  بال ورة 

 (.%10.0)من التدقيق الداخلي، وبنسبة مئوية بلغت أ التدقيق التشغيلي تطور ونش 

التدقيق التشغيلي يركي عى الكفاية والفاعلية لفقساع المختلفة ويحتاج إ  معرفة بالزوانب  

يات سةمة ودقة اكتماَ العمل مدىالفنية لطبيعة عمل الشركة، أما التدقيق الداخلي فذكي عى 

َا م  الأنظمة والتعليمات والقرارات الصادرة عن الإدارة، وبنسبة م  ئوية بلغتوعدع تعارَ

(11.7%.) 
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قساع التشغيلية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لمفَوع لا يوجد إدراك لدى الأ  -ِّ

 التدقيق التشغيلي .

 أولار: التحليل الإحصائي للمتغذات الشخصية لفقساع التشغيلية 

 (5جدوَ )

 التكرارت والنسب المئوية للمتغذات الشخصية

 النسبة المئوية التكرار الشخصية المتغذات المتغذ

 المؤهل العلمي

 %60.0 49 بكالوريوس

 %18.6 13 درجة جامعية أعى

 %91.4 15 الشَادة الثانوية العامة

 %100 70 المزموع

 المسمى الوظيفي
 %94.3 17 ر ي  قسم

 %75.7 53 موظ 

 %100 70 المزموع

 الخ ة العلمية

 %94.3 17 سنوات 5اقل من 

سَََّّّنوات واقل من  5من 

 سنوات 10
49 60.0% 

 15اقََّّل من  – 10من 

 سنة
7 10.0% 

 %5.7 4 90اقل من  – 15من 

 %100 70 المزموع

 الأقساع التشغيلية
 %65.7 46 الإنتاج والصيانة والعادع

 %95.7 18 الرقابة عى الزودة
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قسَََََّّّّّم المشَََََّّّّّتريََّّات 

 والتخيين
1 1.4% 

 %1.4 1 المحاسبة والتمويل

 %9.2 9 قسم التخطيل

الموارد البشرََّّية والتطور 

 المؤسسي
9 9.2% 

 %100 70 المزموع

 

( أن أغلب أفراد عينة الدراسَّة يحصَّلون عى المؤهل العلمي )بكالوريوس( بنسبة 5يظَر من الزدوَ )

(، بينما %91.4(، ثم جَّاي المؤهَّل العلمي )ثانوية عامة( بنسَََّّّبة مئوية بلغت )%60.0مئويَّة بلغَّت )

 (. %18.6حصل المؤهل العلمي )درجة جامعية أعى( عى أدنى نسبة مئوية بلغت )

(، %75.7أعى نسبة مئوية بلغت ) للمسمى الوظيفي فحصل المسمى الوظيفي )موظ ( عى وبالنسبة

 (.%94.3بينما حصل المسمى الوظيفي )ر ي  قسم( عى أدنى نسبة مئوية بلغت )

 –سََّّنوات  5( لسََّّنوات الخ ة )من %60.0وفيما يتعلق بسََّّنوات الخ ة فقد بلغت أعى نسََّّبة مئوية )

(، وجايت %94.3سََّّنوات( بنسََّّبة مئوية ) 5يت سََّّنوات الخ ة )اقل من سََّّنوات( ثم جا 10اقل من 

 – 15حصلت سنوات الخ ة )من  (، وأخذاً %10.0( بنسبة بلغت )15قل من أ  – 10سَّنوات الخ ة )من 

 (.%5.7( عى أدنى نسبة مئوية بلغ )90اقل من 

سََّّم الإنتاج د الذين يعملون في قفيما يتعلق بالأقسََّّاع التشََّّغيلية بلغت أعى نسََّّبة مئوية لففرا وأخذاً 

(، %95.7(، ثم جاي قسَّم )الرقابة عى الزودة( بنسبة بلغت )%65.7والصَّيانة والعادع بنسَّبة بلغت )

بينما بلغت أدنى نسَّبة مئوية لكل من قسَّم )قسَّم المشَّتريات والتخيين( وقسم )المحاسبة والتمويل( 

 ( لكل منَما عى التوالي.%1.4بنسبة مئوية بلغت )
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ثانياً: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات التي تقي  مدى إدراك الاقساع  

 التشغيلية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي.

ية للدراسة تم استخراج الم ات وسطات الحسابية والانحرافتبغرض التحقق من صحة هذه الفرَ

للفقرات التي تقي  مدى إدراك الشرَّكات الصَّناعية المساهمة العامة الأردنية لمفَوع التدقيق المعيارية 

 ( وَح ذلك.9التشغيلي بالنسبة لفقساع التشغيلية، جدوَ )

 

ية ) الأقسَّاع التشغيلية ( تزاهات أفراد عينة الدراسَّة ا( أن 9يبين الزدوَ ) عى فقرات الفرَ

( وهي قيمة الوسََّّل الحسََّّاأ لأداة 3قل من )أ توسََّّطات الحسََّّابية الأو  كانت سََّّلبية، حيث كانت الم

( 1.05القياس التي تمثل العةمة الوسَّطى من مقياس ليكرت الخماي، حيث بلغ أدنى متوسل حساأ )

( والتي تنص عى أن  تقارير التدقيق التشََّّغيلي تقدع لمدارة 11( للفقرة رقم )0.93وبانحراف معيار  )

نََّّه تع  الكفََّّاية عن العةقََّّة بين المََّّدخةت أ ( والتي تنص عى 8لتَََّّا الفقرة رقم )العليََّّا فقل ، ثم ت

والمخرجََّّات، أ  تحقيق الأهََّّداف المحََّّددة بََّّأقََّّل تكلفََّّة ممكنََّّة؛ وذلََّّك من خةَ تعظيم المخرجََّّات 

باستخداع القدر نفسه من  الموارد أو تقليل المدخةت لتحقيق القدر المحدد من المخرجات، وهو مقياس 

شََّّذ ي(.  كما  0.95( وبانحراف معيار  )1.07ة بين المدخةت والمخرجات بمتوسََّّل حسََّّاأ بلغ )للعةق

نخفاض المتوسََّّطات إ راي أفراد عينة الدراسََّّة، ويشََّّذ و انخفاض نسََّّب الانحراف المعيار  عى تزان  

ساهمة لمالحسَّابية إ  عدع إدراك الأقسَّاع التشَّغيلية لمفَوع التدقيق الداخلي في الشرَّكات الصََّّناعية ا

 العامة الأردنية.

كما بلغ المزموع الكلي للفقرات التي تقي  مدى إدراك الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة 

، ََََّّّعي  جداً ( وهو متوسَََّّّل حسََّّاأ 1.15الأردنية لمفَوع التدقيق التشََّّغيلي لفقسَََّّّاع التشََّّغيلية)

 يوَح ذلك.( 7( جدوَ )t-testوللكش  عن الدلالة الإحصا ية تم تطبيق اختبار )
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 (7جدوَ )

( للكش  عن مدى إدراك الاقساع التشغيلية في الشركات الصناعية One Sample t-testنتا ج اختبار )

 المساهمة العامة الأردنية لمفَوع التدقيق التشغيلي 

 العدد المزاَ
المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الإحصا ية

إدراك الاقسَّاع التشَّغيلية في الشركات مدى 

الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية لمفَوع 

 التدقيق التشغيلي .

70 1.15 0.17 62 55.033 0.000 

 

قل من قيمة المتوسل أ ( وهي 1.15( أن قيمة المتوسَّل الحسَّاأ بلغت )7يظَر من الزدوَ )

( وهي قيمة دالة 0.000وبدلالة إحصَََّّّا ية بلغت )( 55.033( بلغت )t(  وأن قيمة )3في أداة القياس )

(، مما يدَ وبدلالة إحصا ية عى عدع إدراك الأقساع التشغيلية α  =0.05إحصا ياً عند مستوى الدلالة )

 لمفَوع التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية. 

ية الأو :  نتا ج اختبار الفرَ

َََّّّية بنايً عى إجابات أفراد العينة لفئة المدققين الداخليين عن  تموبناي عى ما سَََّّّبق  نفي هذه الفرَ

( والذ  يظَر الاتزاهات الايزابية لأفراد العينة بشََّّكل عاع 3أسََّّئلة الاسََّّتبانة كما يظَر في الزدوَ ) 

أن (، حيَّث أكَّد أفراد فئة العينة )المدققين الداخليين(  0. 97نحراف معيَّار  )إ ( و  3.83وبمتوسَََّّّل ) 

التدقيق التشََّّغيلي عبارة عملية منظمة للحصََّّوَ عى أدلة تتعلق بكفاية وفاعلية الأنشََّّطة التشََّّغيلية 

وتقييم هذه الأدلة بالنسََّّبة لفهداف المحددة، كما أكدوا أن التدقيق التشََّّغيلي يركي شرََّّكة الخاصََّّة بال

هداف بما في ذلك الأ المسَّتقبل من خةَ فحص كامل لفاعلية وكفاية جمي  أوجه النشاط الحاا و  عى

والخطل، والإجرايات، ووسََّّا ل وأسََّّاليب الرقابة والقرارات التشََّّغيلية والإدارية، ومن ثم التقرير إ  

الأكَّخاص المةئمين عن نتا ج التقييم. كما أكد أفراد العينة لَذه الفئة فَمَم لعناصر التدقيق التشغيلي 

 والمتمثلة بالكفاية والفاعلية والاقتصاد. 
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ن هذا بدوره يدعم أن مفَوع التدقيق التشَََّّّغيلي جاي كتطور لمفَوع التدقيق الداخلي أ ى البَّاحث وير 

ليشَّمل بذلك النواحي النوعية أو التشغيلية بالإَافة إ  النواحي المحاسبية والمالية التقليدية ومتماكياً 

تطورة الآلات الحديثة والمم  التطورات التكنولوجية ال َََّّّيعة والمتةحقة في كافة المزالات، وم  ظَور 

أن   أكيدتوما تبعه من تعقيد للعملية الصَّناعية سَّوايً في الإنتاج أو التسويق أو الخدمات. بالإَافة إ  

، وأن له كةشر التدقيق التشَّغيلي تدقيق بالمعنى العلمي يتم توجيَه إ  داخل العمليات والأنشَّطة في ال

 إجراياته وخطواته الخاصة به. 

ية بنايً عى إجابات أفراد العينة لفئة الأقساع التشغيلية عن أسئلة الاستبانة، كما تم قبو  َ هذه الفرَ

( 1.15(  والذ  يظَر الاتزاهات السلبية لأفراد العينة بشكل عاع وبمتوسل )7كما يظَر في الزدوَ )

علق ن هذا المفَوع يت( ، حيث أكد أفراد العينة  لَذه الفئة )الأقساع التشغيلية( أ 0.17وانحراف معيار  )

من الضياع وال قة، والتدقيق عى الالتياع  شركةبتقييم أرصدة الحسابات المالية، وحماية أصوَ ال

 بالقوانين و الأمور المالية فقل.

 

ية كات الصناعية قساع التشغيلية في الشر الثانية: لا يوجد إدراك لدى المدققين الداخليين والأ  الر يسية الفرَ

 ع عنَا:وِ، ويتالعامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيليالمساهمة 

لا يوجد إدراك لدى المدققين الداخليين في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لأهمية  .أ

 التدقيق التشغيلي.

ََّّكات الصَََّّّناعية المسَََّّّاهمة العامة   التحليل الإحصَََّّّائي لمدى إدراك المدققين الداخليين في الشرَّ

 لأهمية التدقيق التشغيلي.الأردنية 

ََّّكات  َََّّّية الثانية والتي تنص عى " لا يوجد إدراك لدى الشرَّ بغرض التحقق من صَََّّّحة الفرَ

الصَّناعية المساهمة العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي بالنسبة للمدققين الداخليين" تم استخراج 

 (.8المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، جدوَ )

  



www.manaraa.com

 

115 

 

 (8َ )جدو 

ناعية في الشركات الص والاقساع التشغيلية التحليل الإحصائي لقياس مدى إدراك المدققين الداخليين

 المساهمة العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي .

الر

 قم
 الفقرة

 الأقساع التشغيلية المدققين الداخليين

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 
 الدرجة

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

 الدرجة

1 

تَّقَّوع عَّمَّلَّيََّّة  التََّّدقيق 

التشَََّّّغيلي عى مسََََّّّّاعََّّدة  

الأقسََََّّّّاع أو الأنشَََّّّطََّّة أو 

الشرََََّّّّكََّّة مََّّحََّّل التََّّدقيق 

التشَََّّّغيلي عى تحديد فرص 

القضََََّّّّاي عى الَََّّدر وعََّّدع 

الكفاية )ما يسَّمى بتخفيك 

 التكلفة(.

 َعيفة جداً  0.93 1.05 متوسطة 1.98 3.66

9 

التشََََّّّّغيلي يَّقوع التََّّدقيق 

بمسَّاعدة القسَّم أو النشاط 

أو المنظمََّّة محََّّل التََّّدقيق 

 ةتكالتشغيلي في تعرف مش

التشََّّغيل في وقت مبكر قبل 

استفحالَا، وتحديد الأسباِّ 

المرتبطة بَا والبدا ل الخاصة 

 بإجراي التحسينات.

 َعيفة جداً  0.56 1.37 متوسطة 1.30 3.51
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3 

يسَََّّّاعد التدقيق التشَََّّّغيلي 

النشاط أو المنظمة القسم أو 

محل التدقيق التشَََّّّغيلي في 

تََّّحََّّقيق رغبََّّات الإدارة في 

ِيََّّادة الإيََّّرادات وِيََّّادة 

الإنتَّاج والتخصَََّّّيص الأمثل 

 للموارد.

 َعيفة جداً  0.52 1.40 متوسطة 1.92 3.4

4 

يسَََّّّاعد التدقيق التشَََّّّغيلي 

القسم أو النشاط أو المنظمة 

محل التدقيق التشَََّّّغيلي في 

تحََّّديََّّد أهََّّداف وغََّّايََّّات 

وسََََّّّّيََّّاسَََََّّّّّات وإجرايات 

والمتطلبََّّات القََّّانونيََّّة  في 

 المنظمة غذ المعرفة.

 َعيفة جداً  0.58 1.44 متوسطة 1.96 3.56

5 

يسَََّّّاعد التدقيق التشَََّّّغيلي 

القسم أو النشاط أو المنظمة 

محل التدقيق التشغيلي عى 

تَّحََّّديََّّد مَّعََّّايَّذ تََّّحقيق 

أهََّّداف وغََّّايََّّات المنظمََّّة. 

كََّّالقيََّّاع بََّّالتوَََََّّّّيح لَم 

هِ  المسَََّّّتوى المطلوِّ انزََّّا

 لَدف معين.

 َعيفة جداً  0.59 1.31 عالية 1.01 3.83
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6 

يسَََّّّاعد التدقيق التشَََّّّغيلي 

 لشركةالقسَّم أو النشاط أو ا

محََّّل التََّّدقيق  التشَََّّّغيلي 

بتقييم مسَََّّّتقََّّل وحيََّّاد  

 للعمليات التشغيلية.

 َعيفة جداً  0.47 1.39 عالية 0.87 4.01

7 

يسَََّّّاعد التدقيق التشَََّّّغيلي 

 المنظمةالقسم أو النشاط أو 

محَّل التدقيق بتوفذ قنوات 

اتصاَ إَافية بين مستويات 

 الأعماَ والإدارة العليا.

 َعيفة جداً  0.30 1.10 عالية 1.09 3.8

8 

يسَََّّّاعد التدقيق التشَََّّّغيلي 

 شركةالقسَّم أو النشاط أو ال

محََّّل التََّّدقيق بتقييم نظم 

 .المعلومات والرقابة الإدارية

 جداً َعيفة  0.41 1.17 عالية 0.28 3.28

 َعيفة جداً  0.93 1.97 عالية 0.27 3.68 الأداة ككل

 

 كانت بشَََّّّكل عاع )المدققين الداخليين( ( أن اتزَّاهات أفراد عينة الدراسَََّّّة8يبين الزَّدوَ )

ََّّية  إيزابية ََّّية الثانية، حيث بينت المتوسََّّطات الحسََّّابية لأجوبة فقرات الفرَ عى جمي  فقرات الفرَ

( وهي قيمة الوسََّّل الحسََّّاأ لأداة القياس التي تمثل العةمة الوسََّّطى من مقياس 3كانت أعى من )

نه يسََّّاعد التدقيق التشََّّغيلي القسََّّم أو أ ( والتي تنص عى 6ليكرت الخماي، وحصََّّلت الفقرة رقم )

محل التدقيق  التشََّّغيلي بتقييم مسََّّتقل وحياد  للعمليات التشََّّغيلية" عى أعى  شرََّّكةلنشََّّاط أو الا

نه أ ( والتي تنص عى 8(، ثم تلتَا الفقرة رقم )0.87( وبانحراف معيار  )4. 01متوسَََّّّل حسَََّّّاأ بلغ )

ت والرقابة امحل التدقيق بتقييم نظم المعلوم شركةيسَّاعد التدقيق التشَّغيلي القسَّم أو النشَّاط أو ال

( والتي تنص 5( ، ثم تلتَا الفقرة رقم )0.27( وبانحراف معيار  )3.68بمتوسََّّل حسََّّاأ بلغ ) .الإدارية

عايذ محل التدقيق التشغيلي بتحديد م شركةنه يسَّاعد التدقيق التشَّغيلي القسَّم أو النشاط أو الأ عى 

 ( .   1.01( وبانحراف معيار  )3.83بمتوسل حساأ بلغ )شركة تحقيق أهداف وغايات ال
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كما يشذ تفاوت نسبة الانحراف المعيار  عى تشتت وراي أفراد عينة الدراسة تاره وتزانسَم تاره 

أخرى، ويرتبل مدى إدراك المدققين الداخليين لأهمية التدقيق التشغيلي إ  حصوَ هؤلاي المدققين عى 

المئوية للدرجات  ه(، حيث كانت النسبCIAو حصولَم عى كَادات مَنية )درجات جامعية عليا، 

 (.%53.3( عى نسبة مئوية بلغت )CIA(، وحصلت الشَادة المَنية )%66.7الزامعية )

كما بلغ المزموع الكلي للفقرات التي تقي  مدى إدراك الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة 

( وهو متوسل حساأ عاَ، وللكش  عن 3.68للمدققين الداخليين )الأردنية لأهمية التدقيق التشَّغيلي 

 ( يوَح ذلك.2( جدوَ )t-testالدلالة الإحصا ية تم تطبيق اختبار )

 (2جدوَ )

( للكش  عن لمدى إدراك المدققين الداخليين في  الشركات الصناعية One Sample t-testنتا ج اختبار )

 المساهمة العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي 

 العدد المزاَ
المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الإحصا ية

مدى إدراك المدققين الداخليين في الشرَََّّّكات 

الصَّناعية المساهمة العامة الأردنية لأهمية 

 التدقيق التشغيلي 

70 3.68 0.27 62 92.908 0.000 

 

( وهي قيمة أعى من قيمة 3.68( أن قيمة المتوسَََّّّل الحسَََّّّاأ بلغت )2يظَر من الزدوَ )

( وهي 0.00( وبدلالة إحصا ية بلغت )44.686بلغت )( tن قيمة )أ ( لأداة القياس و 3المتوسل الحساأ )

(، مما يدَ وبدلالة إحصََّّا ية عى إدراك المدققين α  =0.05عند مسََّّتوى الدلالة ) قيمة دالة إحصََّّا ياً 

 الداخليين في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي.

في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لأهمية لا يوجد إدراك لدى الاقساع التشغيلية -ِّ

 . التدقيق التشغيلي
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َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة   التحليل الإحصََّّائي لمدى إدراك الاقسََّّاع التشََّّغيلية في  الشرَّ

 . الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي

َََّّّية الثانية والتي تنص عى " لا يوجد إدراك  ََّّكات بغرض التحقق من صَََّّّحة الفرَ لدى الشرَّ

الصَّناعية المسَّاهمة العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي بالنسبة لفقساع التشغيلية" تم استخراج 

 ( يوَح ذلك.8المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، جدوَ )

 

 كانت بشََّّكل عاع )الأقسََّّاع التشََّّغيلية(  ( أن اتزاهات أفراد عينة الدراسََّّة8يبين الزدوَ )

ََّّية  سََّّلبية ََّّية الثانية، حيث بينت المتوسََّّطات الحسََّّابية لأجوبة فقرات الفرَ عى جمي  فقرات الفرَ

( وهي قيمة الوسَََّّّل الحسَََّّّاأ لأداة القياس التي تمثل العةمة الوسَََّّّطى من مقياس 3قل من )أ كانت 

نه تقوع عملية  التدقيق التشَََّّّغيلي عى أ ( والتي تنص عى 1ليكرت الخماي، وحصَََّّّلت الفقرة رقم )

محل التدقيق التشَّغيلي عى تحديد فرص القضاي عى الَدر  شرَّكةسَّاعدة  الأقسَّاع أو الأنشَّطة أو الم

( وبانحراف معيار  1. 05وعدع الكفاية )ما يسَّمى بتخفيك التكلفة(" عى أدنى متوسَّل حساأ بلغ )

 و النشََّّاط أو( والتي تنص عى انه يسََّّاعد التدقيق التشََّّغيلي القسََّّم أ 7(، ثم تلتَا الفقرة رقم )0.93)

 تصاَ إَافية بين مستويات الأعماَ والإدارة العليا بمتوسل حساأإ المنظمة محل التدقيق بتوفذ قنوات 

نه يسَََّّّاعد التدقيق أ ( والتي تنص عى 8( ، ثم تلتَا الفقرة رقم )0.41نحراف معيار  )ا( وب1.10َّبلغ )

بمتوسل  .المعلومات والرقابة الإدارية محل التدقيق بتقييم نظم شركةالتشَّغيلي القسَّم أو النشاط أو ال

نخفاض نسبة الانحراف المعيار  عى تشتت ا( .   كما يشذ 0.93وبانحراف معيار  ) 1.172حساأ بلغ )

وراي أفراد عينة الدراسَّة حوَ إدراك الأقسَّاع التشغيلية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

 لأهمية التدقيق التشغيلي.

كما بلغ المزموع الكلي للفقرات التي تقي  مدى إدراك الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة 

، ََََّّّعي  جداً ( وهو متوسَََّّّل حسَََّّّاأ 1.97الأردنية لأهمية التدقيق التشَََّّّغيلي للمدققين الداخليين )

 ( يوَح ذلك.11( جدوَ )t-testختبار )اوللكش  عن الدلالة الإحصا ية تم تطبيق 
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 (11جدوَ )

( للكش  عن مدى إدراك الاقساع التشغيلية في الشركات الصناعية One Sample t-testا ج اختبار )نت

 المساهمة العامة الأردنية لأهمية التدقيق التشغيلي 

 العدد المزاَ
المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الإحصا ية

ات الشرك قسَّاع التشَّغيلية فيمدى إدراك الأ 

الصَّناعية المساهمة العامة الأردنية لأهمية 

 التدقيق التشغيلي .

70 1.97 0.93 62 45.892 0.000 

 

قل من قيمة المتوسل في أ وهي  1.97( أن قيمة المتوسل الحساأ بلغت 11يظَر من الزدوَ )

 قيمة دالة إحصا ياً ( وهي 0.00( وبدلالة إحصا ية بلغت )45.892( بلغت )t( أن قيمة )3أداة القياس )

(، مما يدَ وبدلالة إحصا ية عى عدع إدراك الأقساع التشغيلية لأهمية α  =0.05عند مستوى الدلالة )

 التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

 

ية الثانية:إ نتا ج   ختبار الفرَ

ََّّية  بنايً عى إجابات أفراد العينة عن أسََّّئلة الاسََّّتبانة كما  وبنايً  عى ما سََّّبق فقد تم نفي هذه الفرَ

( 3.68عاع وبمتوسَََّّّل ) ( والَّذ  يظَر الاتزاهات الايزابية لأفراد العينة بشَََّّّكل2يظَر في الزَّدوَ )

يَّة التدقيق (، حيَّث  أكَّد أفراد العينَّة لفئَّة المَّدققين الَّداخليين عى أن عمل0.27وانحراف معيَّار  )

 عى تحديد فرص القضََّّاي عى الَدر وعدع الكفاية شرََّّكةالتشََّّغيلي تسََّّاعد الأقسََّّاع أو الأنشََّّطة أو ال

في وقت مبكر قبل اسَََّّّتفحالَا وتحديد الأسَََّّّباِّ  ة التشَََّّّغيلي كةتشَََّّّالم)تخفيك التكلفة(، وتعرف 

المرتبطَّة بََّا، وتحقيق رغبَّات الإدارة في ِيَّادة الإيرادات وِيادة الإنتاج والتخصَََّّّيص الأمثل للموارد، 

 غذ المحددة.   شركة وتحديد أهداف وغايات وسياسات ال
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ََّّكاتن هذا بدوره يؤكد أنه في ظل ك  حزم الأ ويرى الباحث  جة إ  الانضَََّّّباط داخل وفي ظل الحا شرَّ

والظروف الاقتصادية ومحدودية الموارد، أصبحت الحاجة ملحة إ  الاهتماع بالعديد من الأمور  شرَّكةال

التنظيمية لمواجَة هذه التطورات، كما أصبحت العديد من الشركات أكثر من أ  وقت مضى، تبحث عن 

َّكةمسََّّاعدة ال  الفرص لتحسََّّين الكفاية والفاعلية لتحقيق أهدافَا، من خةَ مثل في التخصََّّيص الأ  شرَّ

تراح وسا ل قاوالقصور والأخطاي في وقت مبكر قبل استفحالَا و المشكةت لموارده، ومساعدتَا في تعرف 

التصََّّحيح المةئمة لَا، ومسََّّاعدتَا في تخفيك التكلفة، و تحديد فرص ِيادة الإيرادات وبالتالي تحسََّّين 

ََّّ الدخل و تعظيم الأرباح. مما  يحقق لل المييد من التقدع والنزاح والتميي والارتقاي إ  مصَََّّّاف  كةشرَّ

 العالمية. شركاتال

َّية  بنايً عى إجابات أفراد العينة لفئة الأقسَّاع التشَّغيلية عن أسئلة الاستبانة  كما تم قبوَ هذه الفرَ

( 1.97( والذ  يظَر الاتزاهات السَّلبية لأفراد العينة بشََّّكل عاع وبمتوسل )11كما يظَر في الزدوَ )

(، حيَّث أكد أفراد العينة لفئة الدراسَََّّّات عى أن جيي كبذ من مَاع التدقيق 0.93وانحراف معيَّار  )

التشَّغيلي يمكن أن تنزي من قبل أقساع ودوا ر أخرى مثل: قسم الرقابة عى الزودة وقسم الرقابة عى 

 النوعية.

ََّّية َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة  الر يسََّّية الفرَ الثالثة: لا يتم تطبيق التدقيق التشََّّغيلي في الشرَّ

 الأردنية من وجَة نظر كل من المدققين الداخليين والأقساع التشغيلية.

لا يتم تطبيق التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر  .أ

 المدققين الداخليين.

ََّّية الثالثة تم اسََّّتخراج المتوسََّّطات الحسََّّابية والانحرافات المعيارية بغرض  التحقق من صََّّحة الفرَ

للفقرات التي تقي  مدى تطبيق التدقيق التشَّغيلي لدى الشرَّكات الصَّناعية المساهمة العامة الأردنية 

 ( يوَح ذلك.19من وجَة نظر المدققين الداخليين، جدوَ )
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 (19 جدوَ )

قياس مدى تطبيق التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية التحليل الإحصائي ل

 .والاقساع التشغيلية المدققين الداخليين كل من من وجَة نظر

ا

َ

 ر

 الفقرة

 الأقساع التشغيلية المدققين الداخليين

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 
 الدرجة

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

 الدرجة

1 

يقوع التََّّدقيق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

بتقييم أهداف 

َََّّّكَََّّّة أو  الشرَّ

الََّّقسَََََّّّّّم أو 

النشَََّّّاط محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي

 َعيفة جداً  0.54 1.37 َعيفة 0.72 9.13

9 

يقوع التََّّدقيق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

بتقييم النشاط 

المََّّحََّّاسََََّّّّبََّّي  

والمالي للشرَََّّّكة 

أو القسَََّّّم أو 

النشَََّّّاط محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي.

 َعيفة جداً  0.46 1.94 َعيفة 0.70 9.15

3 

يعمَّل التدقيق 

التشََّّغيلي عى 

تََّّقييم وفحص 

 َعيفة جداً  0.62 1.57 َعيفة جداً  0.29 1.53
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طرق ووسَََّّّا ل 

الََّّتشَََََّّّّّغََّّيََّّل 

لََّّلََّّمنظمََّّة أو 

الََّّقسَََََّّّّّم أو 

النشَََّّّاط محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي. 

كََََََََََََّّّّّّّّّّّّملات 

 والمعدات.

4 

يقيم التََّّدقيق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

نشاط التسويق 

للمنظمَّة محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي.

 َعيفة جداً  0.54 1.38 َعيفة جداً  0.21 1.63

5 

يَدف التدقيق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

لتقييم نشَََّّّاط 

الََّّرقََّّابََّّة عى 

الزودة للشركة 

أو القسَََّّّم أو 

النشَََّّّاط محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي.

 َعيفة جداً  0.64 1.37 َعيفة جداً  1.06 1.81

6 
يَدف التدقيق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 
 0.54 1.41 َعيفة جداً  0.72 1.73

 َعيفة جداً 
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لتقييم نشَََّّّاط 

الأفََََََََََََّّّّّّّّّّّّراد 

لََّّلََّّمنظمََّّة أو 

الََّّقسَََََّّّّّم أو 

النشَََّّّاط محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي. 

والََّّتََّّحقق من 

التياع الموظفين 

بالسَََّّّياسَََّّّات 

والََََّّّّقََََّّّّرارات 

 التشغيلية .

7 

يعمَّل التدقيق 

التشََّّغيلي عى 

تقييم أنشَََّّّطة 

َّكة  الإنتاج للشرَّ

أو القسَََّّّم أو 

النشَََّّّاط محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي.

 0.95 1.07 َعيفة جداً  1.11 1.30

 َعيفة جداً 
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8 

يَدف التدقيق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

لتقييم أنشََّّطة 

الصيانة للشركة 

أو القسَََّّّم أو 

النشَََّّّاط محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي.

 1.02 1.97 َعيفة جداً  0.72 1.81

 َعيفة جداً 

2 

يقوع التََّّدقيق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

بَََّّّتَََّّّقَََّّّيَََّّّيَََّّّم 

الأنشََََََّّّّّّطَََّّّة 

الَََّّّخَََّّّاصََََََّّّّّّة 

بمعالزة التال  

والَََََّّّّّعَََََّّّّّادع 

للمنظمَّة محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي.

 1.02 1.74 َعيفة جداً  1.0 1.20

 َعيفة جداً 
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1

0 

يَدف التدقيق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

لتقييم أنظمََّّة 

الََََّّّّرقََََّّّّابََََّّّّة 

الَََّّّداخَََّّّلَََّّّيَََّّّة 

الإداريََََََََََّّّّّّّّّّة 

وتقويم تطبيق 

هََّّذه الأنظمََّّة 

في الشركة محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي .

 0.49 1.18 َعيفة 0.67 9.93

 َعيفة جداً 

1

1 

يَدف التدقيق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

لَّلَّتَّحَّقق من 

الََّّعََّّمََّّلََّّيََّّات 

وال امج للتأكد 

من أنَا تنسزم 

مََّّ  الأهََّّداف 

المََّّوََََََّّّّّوعََّّة 

والَََّّّقَََّّّوانَََّّّين 

والأنََّّظََّّمََّّة في 

الََّّقسَََََّّّّّم أو 

النشَََّّّاط محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي .

 َعيفة جداً  1.03 1.75

 َعيفة جداً  0.47 1.39



www.manaraa.com

 

117 

 

 

يقوع التََّّدقيق 

التشََََّّّّغيلي في 

شركََََّّّّتََََّّّّكََََّّّّم 

بََّّالََّّتحقق من 

مََّّدى قََّّيََّّاع 

المََّّنََّّظََّّمََّّة أو 

الََّّقسَََََّّّّّم أو 

النشَََّّّاط محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

بَّالمحافظة عى 

المََََََََََََّّّّّّّّّّّّوارد 

الاقتصََََّّّّاديََّّة، 

 مثل:

 

1

9

-

1 

الََّّتََّّحََّّقََّّق من 

إتباع الشركة أو 

الأقسَََّّّاع محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

الََّّتشََََّّّّغََّّيََّّلي 

لأسَََََّّّّّالََّّيََّّب 

مشََََََّّّّّّتريَََّّّات 

 جيدة

 0.50 1.97 َعيفة جداً  0.70 1.23

 َعيفة جداً 
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1

9

-

9 

الََّّتََّّحََّّقََّّق من 

مَََّّّدى وجَََّّّود 

مََََّّّّوظََََّّّّفََََّّّّين 

يقومون بََّّأداي 

وظَََّّّا َََّّّفَََََََّّّّّّم 

الأسََََّّّّاسَََّّّيََّّة 

بشََّّكل جيد في 

أو  الأنشََََّّّّطََّّة

الأقسَََّّّاع محل 

الَََّّّتَََّّّدقَََّّّيَََّّّق 

 التشغيلي

 0.45 1.98 َعيفة جداً  0.88 1.71

 َعيفة جداً 

1

9

-

3 

التحقق 

من مدى 

السماح 

بوجود 

اِ دة  مواد 

عن 

الحاجة في 

الأقساع 

محل 

التدقيق 

 التشغيلي

 َعيفة جداً  0.88 1.76

 َعيفة جداً  0.37 1.17
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1

9

-

4 

الََّّتََّّحََّّقََّّق 

من مََّّدى 

اسَََّّّتخداع 

المنظمة أو 

الأقسَََََّّّّّاع 

مََََّّّّحََََّّّّل 

الََّّتََّّدقََّّيق 

التشَََّّّغيلي 

لمَََّّّعَََّّّدات 

غَََّّّالَََّّّيَََّّّة 

الثمن أكثر 

مََََََََََّّّّّّّّّّن 

 الحاجة

 َعيفة 0.88 9.0

 َعيفة جداً  0.61 1.99

1

9

-

5 

الََّّتََّّحََّّقََّّق 

مَّن عََّّدع 

إهَََََََّّّّّّّدار 

القسََّّم أو 

النشَََََّّّّّاط 

مََََّّّّحََََّّّّل 

الََّّتََّّدقََّّيق 

التشَََّّّغيلي 

 للموارد

 َعيفة 1.01 9.01

 َعيفة جداً  0.41 1.91
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يَََّّّعَََّّّتَََّّّ  

الََّّتََّّدقََّّيق 

التشَََّّّغيلي 

في شركتكم 

وسََََّّّّيََّّلََّّة 

لَّلَّتَّحَّقق 

من مََّّدى 

 قَََََّّّّّيَََََّّّّّاع

المََّّنََّّظمََّّة 

بمسئوليات

هََّّا بََّّأقََّّل 

جََََََََََّّّّّّّّّد 

مبذوَ م  

الََّّحََّّفََّّاظ 

عَََََََََّّّّّّّّّى  

مسََََّّّّتََّّوى 

مََّّعين من 

الََّّزََّّودة، 

 مثل:
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1

3

-

1 

الََّّتََّّحََّّقََّّق 

من مََّّدى 

الاستخداع 

غذ المة م 

في المنظمة 

أو القسََّّم 

أو النشاط 

مََََّّّّحََََّّّّل 

الََّّتََّّدقََّّيق 

التشَََّّّغيلي 

لمجرايات 

التشََّّغيلية 

اليدوية أو 

الالكترونية

. 

 َعيفة 0.27 9.96

 َعيفة جداً  0.49 1.99

1

3

-

9 

الََّّتََّّحََّّقََّّق 

من مََّّدى 

وجَََََََّّّّّّّود 

خََّّطََّّوات 

عمََّّل غذ 

اورية في 

القسََّّم أو 

النشَََََّّّّّاط  

مََََّّّّحََََّّّّل 

الََّّتََّّدقََّّيق 

 التشغيلي

 َعيفة 1.02 9.08

 َعيفة جداً  0.58 1.51
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1

3

-

3 

الََّّتََّّحََّّقََّّق 

من مََّّدى 

وجَََََََّّّّّّّود 

دِواجَّيََّّة  ا

بَّالزَد في 

القسََّّم أو 

النشَََََّّّّّاط 

مََََّّّّحََََّّّّل 

الََّّتََّّدقََّّيق 

 التشغيلي.

 َعيفة جداً  0.83 1.20

 َعيفة جداً  0.40 1.15

 

يَََّّّعَََّّّتَََّّّ  

الََّّتََّّدقََّّيق 

التشَََّّّغيلي 

وسََََّّّّيََّّلََّّة 

لَّلَّتَّحَّقق 

من مََّّدى 

قَََََّّّّّيَََََّّّّّاع 

المََّّنََّّظمََّّة 

بََّّتََّّحََّّقيق 

أهََّّدافَََّّا 

المََّّحََّّددة 

مسََََّّّّبقََّّا، 

 مثل:
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1

4

-

1 

تََّّقََّّيََّّيََّّم 

الََّّنََّّظََّّاع 

التخطيطي 

قسَََََََّّّّّّّم /

الَّتَّخطيل 

فَََََّّّّّيَََََّّّّّما 

يََّّتََّّعََّّلََّّق 

بََّّتحََّّديََّّد 

الأهَََّّّداف 

والغََّّايََّّات 

والََّّخََّّطل 

المفصَََّّّلََّّة 

لََّّزََّّمََّّيََّّ  

 الأقساع.

 َعيفة جداً  0.67 1.81

 َعيفة جداً  0.37 1.17

1

4

-

9 

الََّّتََّّحََّّقََّّق 

النتا ج من 

المََّّحََّّققََّّة 

لََّّفهََّّداف 

 المحددة

 َعيفة 1.05 9.91

 َعيفة جداً  0.52 1.37

1

4

-

3 

الََّّتََّّحََّّقََّّق 

مََََََََََّّّّّّّّّّن 

الََّّعََّّوامََّّل 

التي تعوق 

 الأداي

 َعيفة 1.01 9.41

 َعيفة جداً  0.42 1.31

 َعيفة جداً  0.17 1.31 َعيفة جداً  0.36 1.21 الأداة ككل
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كانت سلبية بشكل عاع عى  ) المدققين الداخليين ( ( أن اتزاهات أفراد عينة الدراسة19يبين الزدوَ )

ية كانت  ية الثالثة، حيث بينت المتوسطات الحسابية لأجوبة فقرات الفرَ قل من أ جمي  فقرات الفرَ

( وهي قيمة الوسل الحساأ لأداة القياس التي تمثل العةمة الوسطى من مقياس ليكرت الخماي، 3)

 كةشر يعمل التدقيق التشغيلي عى تقييم أنشطة الإنتاج لل  عى" ( والتي تنص7وحصلت الفقرة رقم )

( وبانحراف معيار  1. 30أو القسم او النشاط محل التدقيق التشغيلي"  عى أدنى متوسل حساأ بلغ )

نه" يعمل التدقيق التشغيلي عى تقييم وفحص أ ( والتي تنص عى 3ثم تلتَا الفقرة رقم )  (،1.11)

أو القسم أو النشاط محل التدقيق التشغيلي" بمتوسل حساأ بلغ  شركةالتشغيل للطرق ووسا ل 

( والتي تنص عى انه يقيم التدقيق 4( ، ثم تلتَا الفقرة رقم )0.29( وبانحراف معيار  )1.53)

( وبانحراف 1.63محل التدقيق التشغيلي بمتوسل حساأ بلغ ) شركةالتشغيلي نشاط التسويق لل

 ة. كما يشذ تفاوت نسبة الانحراف المعيار  عى تشتت وراي أفراد عينة الدراسة تار   (0.21معيار  )

 أخرى. تارةً وتزانسَم 

ََّّكات  كما بلغ المزموع الكلي للفقرات التي تقي  مَّدى تطبيق التدقيق التشَََّّّغيلي لدى الشرَّ

متوسََّّل حسََّّاأ ( وهو 1.21الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية من وجَة نظر المدققين الداخليين )

( يوَح 13( جدوَ )t-testمنخفك، وللكشَّ  عن وجود عةقة ذات دلالة إحصا ية تم تطبيق اختبار )

 ذلك.

 (13جدوَ )

( للكش  عن مدى تطبيق التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية One Sample t-testنتا ج اختبار )

 المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر المدققين الداخليين

 العدد المزاَ
المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الإحصا ية

مََّّدى تَّطبيق التََّّدقيق التشَََّّّغيلي لََّّدى 

الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

 من وجَة نظر المدققين الداخليين

60 1.21 0.36 52 40.376 0.000 
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( وهي قيمة اقل من قيمة 1.21المتوسَََّّّل الحسَََّّّاأ بلغت )( أن قيمة 13يظَر من الزدوَ )

( 0.000( وبدلالة إحصََّّا ية بلغت )40.376( بلغت )t( لأداة القياس وأن قيمة ) 3 المتوسََّّل الحسََّّاأ )

(، مما يدَ وبدلالة إحصا ية عى عدع تطبيق α  =0.05وهي قيمة دالة إحصَّا ياً عند مسَّتوى الدلالة )

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية من وجَة نظر  المدققين الداخليين للتدقيق التشََّّغيلي في الشرَّ

 المدققين الداخليين.

لا يتم تطبيق التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر  .ِّ

 التشغيلية.الأقساع 

ََّّية الثالثة تم  رافات نحسََّّتخراج المتوسََّّطات الحسََّّابية والإ إبغرض التحقق من صََّّحة الفرَ

المعيارية للفقرات التي تقي  مدى تطبيق التدقيق التشَّغيلي لدى الشرَّكات الصناعية المساهمة العامة 

 ( يوَح ذلك.19الأردنية من وجَة نظر الأقساع الفنية، جدوَ )

 

كانت بشَّكل عاع  ) الأقسَّاع التشَّغيلية (  ن اتزاهات أفراد عينة الدراسَّة( أ 19يبين الزدوَ )

ََّّية سََّّلبية  ََّّية الثالثة، حيث بينت المتوسََّّطات الحسََّّابية لأجوبة فقرات الفرَ عى جمي  فقرات الفرَ

( وهي قيمة الوسَََّّّل الحسَََّّّاأ لأداة القياس التي تمثل العةمة الوسَََّّّطى من مقياس 3كانت اقل من )

نه  يعمل التدقيق التشَََّّّغيلي عى تقييم أ ( والتي تنص عى 7صَََّّّلت الفقرة رقم )ليكرت الخماي، وح

. 07أو القسَّم أو النشاط محل التدقيق التشغيلي عى أدنى متوسل حساأ بلغ ) شرَّكةأنشَّطة الإنتاج لل

( والتي تنص عى يََّدف التَّدقيق التشَََّّّغيلي 10(، ثم تلتََّا الفقرة رقم )0.95( وبَّانحراف معيَّار  )1

َّكةلتقييم أنظمة الرقابة الداخلية الإدارية وتقويم تطبيق هذه الأنظمة في ال التشََّّغيلي  محل التدقيق شرَّ

نه أ ( والتي تنص عى 9( ، ثم تلتَا الفقرة رقم )0.49نحراف معيار  )ا( وب1. 18توسََّّل حسََّّاأ بلغ )وبم

دقيق أو القسَّم أو النشاط محل الت شرَّكةيعمل التدقيق التشَّغيلي لتقييم النشَّاط المحاسَّبي  والمالي لل

خفاض نسبة الانحراف ( .   كما يشذ ان0.46نحراف معيار  )إ( وب1. 94التشَّغيلي.وبمتوسل حساأ بلغ )

 المعيار  عى تشتت وراي أفراد عينة الدراسة في تطبيقَم للتدقيق التشغيلي.
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ََّّكات  كما بلغ المزموع الكلي للفقرات التي تقي  مَّدى تطبيق التدقيق التشَََّّّغيلي لدى الشرَّ

 ( وهو متوسََّّل حسََّّاأ1.31الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية من وجَة نظر الأقسََّّاع التشََّّغيلية )

( يوَح 15( جدوَ )t-testمنخفك، وللكشَّ  عن وجود عةقة ذات دلالة إحصا ية تم تطبيق اختبار )

 ذلك.

 (15جدوَ )

( للكش  عن مدى تطبيق التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية One Sample t-testنتا ج اختبار )

 المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر الأقساع التشغيلية

 العدد المزاَ
المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الإحصا ية

مََّّدى تَّطبيق التََّّدقيق التشَََّّّغيلي لََّّدى 

الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

 من وجَة نظر الأقساع التشغيلية

70 1.31 0.17 62 69.977 0.000 

 

قل من قيمة أ ( وهي قيمة 1.31( أن قيمة المتوسَََّّّل الحسَََّّّاأ بلغت )15يظَر من الزدوَ )

( 0.000( وبدلالة إحصََّّا ية بلغت )69.977( بلغت )t( لأداة القياس و أن قيمة ) 3المتوسََّّل الحسََّّاأ )

(، مما يدَ وبدلالة إحصا ية عى عدع تطبيق α  =0.05وهي قيمة دالة إحصَّا ياً عند مسَّتوى الدلالة )

 التدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر الأقساع التشغيلية.

ية الثالثة :  نتا ج اختبار الفرَ

ية لأفراد عينة الدراسة بمختل  فئاتَم ) المدققين الداخأ يتبين مما سَّبق  يين والأقساع لنه تم قبوَ الفرَ

التشَََّّّغيليَّة(، من خةَ الأسَََّّّئلة التي تمت الإجابة عنَا من قبل أفراد العينة لكل فئة، والتي أظَرت 

( للمدققين 0.36( وبانحراف معيار  )1.21الاتزاهات السَّلبية لأفراد العينة بشكل عاع وبمتوسل بلغ )

( 0.17( وبانحراف معيار  )1.31)              (،  و بمتوسَََّّّل بلغ 13الداخليين كما يظَر في الزدوَ )

 ( يظَر ذلك.15لفقساع التشغيلية والزدوَ ) 
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حيث تبين أنه لا يتم تقييم مختل  الأنشَََّّّطة والمزالات التشَََّّّغيلية مثل: الأهداف والخطل والَيكل  

التنظيمي، وطرق ووسَّا ل التشَّغيل، وأنشَّطة الشرَّاي والتخيين، ونشاط التسويق، ونشاط الرقابة عى 

لزودة، ونشَّاط الأفراد، وأنشطة الإنتاج والصيانة، والأنشطة الخاصة بمعالزة التال  والعادع. بالإَافة ا

 إ  عدع القياع بتقييم أنظمة الرقابة الداخلية بالشكل المطلوِّ.

أن عدع تطبيق التدقيق التشََّّغيلي في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة   ما سََّّبق إيرى الباحث اسََّّتناداً 

ََّّكات من القياع بعملية العَّامَّة الأردنيَّة  مِة لتمكين هذه الشرَّ يؤكَّد اورة عَّدع توافر المقومات الة

َّكات  الفرصََّّة لةسََّّتفادة من الخدمات التي يمكن أن  التدقيق التشََّّغيلي ، مما يضََّّي  عى هذه الشرَّ

اهمة سَََّّّلتدقيق والمتمثلة بييادة أرباح وتقليل تكالي  الشرَََّّّكات الصَََّّّناعية الميقدمَا هذا النوع من ا

 العامة الأردنية.

 

َّية ساسية الرابعة: لا تتوفر في الشرَّكات الصناعية المساهمة العامة الأردنية المقومات الأ الر يسَّية الفرَ

اخليين ن المدققين الدالخاصَََّّّة بالمدقق الداخلي للقياع بعملية التدقيق التشَََّّّغيلي من وجَة نظر كل م

   عنَا: يتفرعو ،والأقساع التشغيلية

لا تتوافر في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية المقومات الأساسية الخاصة بالمدقق  .أ

 الداخلي للقياع بالتدقيق التشغيلي من وجَة نظر المدققين الداخليين. 

 للفقرات التي تقي  مدى توافر المقومات الأساسية نحرافات المعياريةأولاً: المتوسطات الحسابية والإ 

الخاصة بالمدقق الداخلي للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من 

 وجَة نظر المدققين الداخليين.

ََّّية الرابعة تم  فات نحراسََّّتخراج المتوسََّّطات الحسََّّابية والإ ابغرض التحقق من صََّّحة الفرَ

فر المقومات الأسَّاسَّية الخاصة بالمدقق الداخلي للقياع بالتدقيق االمعيارية للفقرات التي تقي  مدى تو 

( 16التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر المدققين الداخليين، جدوَ )

 يوَح ذلك.
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 (16جدوَ )

ساسية الخاصة بالمدقق الداخلي للقياع بالتدقيق التحليل الإحصائي لقياس مدى توفر المقومات الأ

 ينالمدققين الداخليكل من التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر 

 والاقساع التشغيلية

ا

َ

ر

ق

 ع

 الفقرة

 الأقساع التشغيلية المدققين الداخليين

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 
 الدرجة

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

 الدرجة

1 

يعت  المدقق الداخلي مؤهةً للقياع 

في   بعمليََّّة التََّّدقيق التشَََّّّغيلي

 شركتكم.

1.31 0.52 

َعيفة 

 0.43 1.94 جداً 

َعيفة 

 جداً 

9 

يحتَّاج المدقق الداخلي في شركتكم 

إ  ترخيص بالمياولة أو الحصَََّّّوَ 

عى لقَّب للتأهل ليصَََّّّبح مدققاً 

 .تشغيليا

1.15 0.36 

َعيفة 

 جداً 
1.94 0.46 

َعيفة 

 جداً 

3 

يخض  المدقق الداخلي في ممارسة 

عملية التدقيق التشَََّّّغيلي لمعايذ 

أداي مَني متعَّارف عليَا سَََّّّواي 

محليََّّة أو دوليََّّة مثََّّل معََّّايذ 

التََّّدقيق الََّّدولي الََّّداخليََّّة، أو 

 معايذ التدقيق الحكومية.

1.13 0.34 

َعيفة 

 جداً 

1.95 0.44 

َعيفة 

 جداً 
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4 

لََّّدى المََّّدقق الََّّداخلي المعرفََّّة 

الكََّّافيََّّة بتفََّّاصَََّّّيََّّل العمليََّّات 

والأنشَََّّّطة التشَََّّّغيلية التي يقوع 

 بتدقيقَا في شركتكم.

1.16 0.45 

َعيفة 

 جداً 
1.14 0.35 

َعيفة 

 جداً 

5 

يتمت  المََّّدققين الََّّداخليين كََّّأفراد  

بالمعرفة  والمَارة الأسَََّّّاسَََّّّية في 

حقل المحاسَََّّّبة والإدارة والتحليل 

لممارسََََّّّّة عمليََّّة التََّّدقيق المََّّالي 

 التشغيلي

 0.44 1.95 َعيفة 0.68 9.33

َعيفة 

 جداً 

6 

يتمت  المََّّدققين الََّّداخليين كََّّأفراد 

بََّّالمعرفََّّة والمَََّّارة الأسََََّّّّاسَََّّّيََّّة 

بالنواحي   الإحصََّّا ية والَندسََّّية 

والقانونية والسََّّلوكية والصََّّناعية 

 لممارسة عملية التدقيق التشغيلي.

1.16 0.45 
َعيفة 

 جداً 
1.95 0.44 

َعيفة 

 جداً 

7 

يمتلَّك المَّدقق الداخلي في شركتكم 

المعرفَّة بَّأنظمَّة الرقَّابة الإدارية 

والعوامََّّل السَََّّّلوكيََّّة المؤثرة في 

الأداي، وطَّرق تخصَََّّّيص الموارد، 

ونَّظَّم الَّرقََّّابََّّة عَّى الَّزََّّودة، 

والعوامََّّل المؤثرة عى الإنتََّّاجيََّّة 

 لممارسة عملية التدقيق التشغيلي.

 0.46 1.30 َعيفة 1.14 9.66

َعيفة 

 جداً 
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8 

يَّقَّوع المََّّدقق الََّّداخلي بتطوير 

وتَّطبيق برامج معينََّّة لضََََّّّّمان 

جودة ونوعيَّة أنشَََّّّطَّة التدقيق 

 التشغيلي في شركتكم

 0.41 1.91 َعيفة 0.24 9.71

َعيفة 

 جداً 

2 

يتم تدريب المدقق الداخلي خارج 

ََّّكة وحضَََّّّوره دورات مَنية  الشرَّ

وأكَّاديميَّة للقياع بعملية التدقيق 

 التشغيلي.

1.11 0.37 
َعيفة 

 جداً 
1.18 0.32 

َعيفة 

 جداً 

1

0 

يتم تدريب المدقق الداخلي داخل 

المنظمََّّة للقيََّّاع بعمليََّّة التََّّدقيق 

 التشغيلي.

1.30 0.53 
َعيفة 

 جداً 
1.91 0.41 

َعيفة 

 جداً 

1

1 

يقوع المدقق الداخلي  باسَََّّّتخداع 

نََِّّات التقََّّديريََّّة والتكََّّالي   الموا

المعيََّّاريََّّة عنََّّد القيََّّاع بعمليََّّة 

 م.في شركتك التدقيق التشغيلي

1.63 0.63 
َعيفة 

 جداً 
1.15 0.36 

َعيفة 

 جداً 

1

9 

يَّرتبل المََّّدقق الََّّداخلي بمزل  

الإدارة أو ر َّيَّ  مَّزل  الإدارة 

ومن ال ور  أن يكون قادراً عى 

التعامل بشكل متكافع م  مدير  

إدارات التشَََّّّغيَّل محَّل التدقيق 

ولي  تََّّابعََّّاً لَم عنََّّد ممارسََََّّّّة 

 عملية التدقيق التشغيلي.

 0.53 1.97 َعيفة 0.77 9.06

َعيفة 

 جداً 
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1

3 

يتمت  المََّّدقق الََّّداخلي بََّّالمقََّّدرة 

عى التفكذ مثََّّل المََّّدير ولََّّديََّّه 

الَّقََّّدرة عى أن يحقق أهََّّداف 

الإدارة عَّنََّّد ممارسَََََّّّّّة عمليََّّة 

 التدقيق التشغيلي

 0.42 1.30 َعيفة 0.80 9.98

َعيفة 

 جداً 

 0.96 1.62 الأداة ككل
َعيفة 

 جداً 

َعيفة  0.93 1.93

 جداً 

 

( أن اتزاهات أفراد عينة الدراسة كانت سلبية بشكل عاع عى جمي  فقرات 16يبين الزدوَ )

ية كانت  ية الرابعة، حيث بينت المتوسطات الحسابية لأجوبة فقرات الفرَ ( وهي قيمة 3قل من )أ الفرَ

لفقرة ا الوسل الحساأ لأداة القياس التي تمثل العةمة الوسطى من مقياس ليكرت الخماي، وحصلت

نه يتم تدريب المدقق الداخلي خارج المنظمة للقياع بعملية التدقيق التشغيلي" أ ( والتي تنص عى 2رقم )

( والتي تنص عى 9(، ثم تلتَا الفقرة رقم )0.37( وبانحراف معيار  )1.11عى أقل متوسل حساأ بلغ )

 ياً لقب للتأهل ليصبح مدققاً تشغيلنه يحتاج المدقق الداخلي إ  ترخيص بالمياولة أو الحصوَ عى أ 

( والتي تنص عى لدى 4(، ثم تلتَا الفقرة رقم )0.36( وبانحراف معيار  )1.15بمتوسل حساأ بلغ )

المدقق الداخلي المعرفة الكافية بتفاصيل العمليات والأنشطة التشغيلية التي يقوع بتدقيقَا في 

(. كما يشذ انخفاض نسبة الانحراف 0.45ر  )( وبانحراف معيا1.16شركتكم.بمتوسل حساأ بلغ )

المعيار  عى تشتت وراي أفراد عينة الدراسة لمدى توفر المقومات الأساسية الخاصة بالمدقق الداخلي 

للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر المدققين 

 الداخليين.

 للفقرات التي تقي  مدى توفر المقومات الأساسية الخاصة بالمدقق كما بلغ المزموع الكلي

الداخلي للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر المدققين 

( وهو متوسل حساأ منخفك، وللكش  عن وجود عةقة ذات دلالة إحصا ية تم تطبيق 1.62الداخليين )

 ( يوَح ذلك.17( جدوَ )t-test)اختبار 
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 (17جدوَ )

( للكش  عن مدى توفر المقومات الأساسية الخاصة بالمدقق One Sample t-testنتا ج اختبار )

الداخلي للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر 

 المدققين الداخليين

 العدد المزاَ
المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية

قيمة 

(t) 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

مدى توفر المقومات الأساسية للقياع بالتدقيق 

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة  التشََّّغيلي في الشرَّ

العََّّامََّّة الأردنيََّّة من وجَََّّة نظر المََّّدققين 

 الداخليين

60 1.62 0.96 52 42.214 0.000 

 

( وهي قيمة اقل من قيمة 1.62المتوسَََّّّل الحسَََّّّاأ بلغت )( أن قيمة 17يظَر من الزدوَ )

( 0.00( وبدلالة إحصَََّّّا ية بلغت )42.214( بلغت )t( لأداة القياس و أن قيمة )3المتوسََّّل الحسََّّاأ )

فر ا(، مما يدَ وبدلالة إحصََّّا ية عى عدع تو α  =0.05وهي قيمة دالة إحصََّّا ياً عند مسََّّتوى الدلالة )

لمدقق الداخلي  في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية للقياع المقومات الأسََّّاسََّّية الخاصََّّة با

 بعملية التدقيق التشغيلي من وجَة نظر المدققين الداخليين.

 ثانياً: التكرارات والنسب المئوية لفسئلة المفتوحة. 

هل يحتاج المدقق الداخلي إ  تدريب من نوع معين للقياع بعملية التدقيق التشََّّغيلي )نعم،  السََّّؤاَ:

 ح مزالات التدريب.ا قتر الا(، إذا كان الزواِّ نعم الرجاي 
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 (18جدوَ رقم )

التكرارات والنسب المئوية للسؤاَ " هل يحتاج المدقق الداخلي إ  تدريب من نوع معين للقياع 

 التشغيلي )نعم، لا(، إذ كان الزواِّ السؤاَ نعم الرجاي اقترح مزالات التدريب "بعملية التدقيق 

 السؤاَ
الإجا

 بة

المدققين الداخليين في الشركات  المقدع من الاقتراح

 الصناعية الاردنية

التكرا

 ر

النسبة 

 المئوية

التكرار 

 )الكلي(

النسبة 

المئوية 

 )الكلي(

هل يحتاج 

المدقق 

الداخلي 

إ  تدريب 

نوع  من

معين 

للقياع 

بعملية 

التدقيق 

التشغيلي 

)نعم، لا(، 

إذا كان 

الزواِّ 

السؤاَ 

نعم 

الرجاي 

اقترح 

مزالات 

 التدريب

 %30.0 18    لا

 نعم

يحتاج المدقق الداخلي إ  تدريب في الأقساع التي يقوع 

بتدقيقَا )تدريب حسب نوع الصناعة(، أ  تدريب 

نشاطات الشركة المدقق الداخلي وتعليمه عى كافة 

وكيفية الترابل والتكامل بين هذه الأنشطة لفَم 
العمليات التشغيلية في المنظمة وذلك من خةَ تدوير 

 المدقق الداخلي عى هذه الأقساع لفترة محددة

11 18.3% 

49 70.0% 

يحتاج المدقق الداخلي إ  تدريب عى النواحي 

والاقتصادية والتعرف عى الممارسات والمعايذ  التشغيلية

 الحديثة في مزاَ التدقيق الداخلي الحديث

7 11.7% 

والمنتج الذ  تقدمه  شركةتدريب حسب طبيعة ال 

دورات للتعرف عى الأمور  الحصوَ عى، و شركةال

والتفاصيل الفنية والتعرف عى دورة حياة المنتج من 

البداية وكيفية الحصوَ عى المواد الأولية ا  مرحلة 
الإنتاج وما تحتاجه من موارد مادية وماكنات وموارد 

بشرية إ  أككاَ المنتج النَائي وصولا ا  التعرف عى  

 كبكات التوِي  وبي  المنتج

7 11.7% 

يحتاج المدقق الداخلي إ  التعرف عى معايذ الزودة  
كذلك . و شركةالمحلية والعالمية للمنتج المصنوع في ال

 .معرفة  الحسابات المعيارية وأنظمة التكالي 

8 13.3% 

المعرفة بطبيعة الصناعة وما تتميي به لمتابعة عمليات   

بالشكل  الشراي والمستودعات وَمان استخداع المواد
 المة م

2 15.0% 
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 ( أن أغلب أفراد عينة الدراسة يرون أن المدقق18يظَر من الزدوَ )

 الداخلي بحاجة إ  تدريب ولأسباِّ تمثلت بما يأتي:

يحتَّاج المَّدقق الَّداخلي إ  تدريب في الأقسَََّّّاع التي يقوع بتدقيقَا )تدريب حسَََّّّب نوع  -

وتعليمه عى كافة نشََّّاطات الشرََّّكة وكيفية الترابل والتكامل بين الصََّّناعة(، أ  تدريب المدقق الداخلي 

َّكةهذه الأنشََّّطة لفَم العمليات التشََّّغيلية في ال وذلك من خةَ تدوير المدقق الداخلي عى هذه  شرَّ

 (.%18.3الأقساع لفترة محددة، وبنسبة مئوية بلغت )

 والاقتصََّّادية وتعرف الممارسََّّات التشََّّغيليةيحتاج المدقق الداخلي إ  تدريب عى النواحي  -

 (.  %11.7والمعايذ الحديثة في مزاَ التدقيق الداخلي الحديث، وبنسبة مئوية بلغت )

ََّّكةتدريب حسَََّّّب طبيعة ال - ََّّكةوالمنتج الذ  تقدمه ال شرَّ خذ دورات لتعرف الأمور أ ، و شرَّ

 مرحلة واد الأولية إ والتفاصَََّّّيل الفنية وتعرف دورة حياة المنتج من البدايه وكيفية الحصَََّّّوَ عى الم

الإنتاج وما تحتاجه من موارد مادية وماكنات وموارد بشرَّية إ  أككاَ المنتج النَائي وصولا إ  التعرف 

 (.%11.7عى  كبكات التوِي  وبي  المنتج، وبنسبة مئوية بلغت )

 المنظمة. في يحتاج المدقق الداخلي إ  تعرف معايذ الزودة المحلية والعالمية للمنتج المصنوع -

 (.%13.3وكذلك معرفة  الحسابات المعيارية وأنظمة التكالي ، وبنسبة مئوية بلغت )

المعرفة بطبيعة الصَّناعة وما تتميي به لمتابعة عمليات الشراي والمستودعات وَمان استخداع  -

 (.%15.0المواد بالشكل المة م، وبنسبة مئوية بلغت )

لمساهمة العامة الأردنية المقومات الأساسية الخاصة بالمدقق فر في الشركات الصناعية االا تتو  .ِّ

 الداخلي للقياع بالتدقيق التشغيلي من وجَة نظر الأقساع التشغيلية.

ََّّية الرابعة تم  ات نحرافسََّّتخراج المتوسََّّطات الحسََّّابية والا ابغرض التحقق من صََّّحة الفرَ

تدقيق الخاصة بالمدقق الداخلي للقياع بالفر المقومات الأسَّاسَّية االمعيارية للفقرات التي تقي  مدى تو 

التشََّّغيلي في الشرََّّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنية من وجَة نظر الأقسََّّاع التشََّّغيلية، جدوَ 

 ( يوَح ذلك.16)

  



www.manaraa.com

 

135 

 

كانت بشكل عاع  ) الأقساع التشغيلية (  ( إن اتزاهات أفراد عينة الدراسة16يبين الزدوَ )

ية كانت سلبية  ية الرابعة، حيث بينت المتوسطات الحسابية لأجوبة فقرات الفرَ عى جمي  فقرات الفرَ

( وهي قيمة الوسل الحساأ لأداة القياس التي تمثل العةمة الوسطى من مقياس ليكرت 3اقل من )

يل بتفاصنه لدى المدقق الداخلي المعرفة الكافية أ ( والتي تنص عى 4الخماي، وحصلت الفقرة رقم )

( 1.14العمليات والأنشطة التشغيلية التي يقوع بتدقيقَا في شركتكم عى أدنى متوسل حساأ بلغ )

نه يتم تدريب المدقق الداخلي أ ( والتي تنص عى 2(، ثم تلتَا الفقرة رقم )0.35وبانحراف معيار  )

( ، 0.32بانحراف معيار  )( و 1.18للقياع بعملية التدقيق التشغيلي بمتوسل حساأ بلغ ) شركةخارج ال

( والتي تنص عى يقوع المدقق الداخلي بتطوير وتطبيق برامج معينة لضمان 8ثم تلتَا الفقرة رقم )

(   0.41( وبانحراف معيار  )1.91جودة ونوعية أنشطة التدقيق التشغيلي في شركتكم بمتوسل حساأ بلغ )

وراي أفراد عينة الدراسة لمدى توفر المقومات كما يشذ انخفاض نسبة الانحراف المعيار  عى تشتت 

الأساسية للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر الأقساع 

 التشغيلية.

ق فر المقومات الأساسية للقياع بالتدقياكما بلغ المزموع الكلي للفقرات التي تقي  مدى تو 

( وهو 1.93الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر الأقساع التشغيلية ) التشغيلي في الشركات

( t-test، وللكش  عن وجود عةقة ذات دلالة إحصا ية تم تطبيق اختبار )َعي  جداً متوسل حساأ 

 ( يوَح ذلك.90جدوَ )

 (90جدوَ )

الأساسية في الشركات الصناعية ( للكش  عن مدى توفر المقومات One Sample t-testنتا ج اختبار )

المساهمة العامة الأردنية الخاصة بالمدقق الداخلي للقياع بالتدقيق التشغيلي من وجَة نظر الأقساع 

 التشغيلية

 العدد المزاَ

المتوس

ط 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الإحصا ية

مَّدى توفر المقومات الأسَََّّّاسَََّّّية للقياع 

بالتدقيق التشَّغيلي في الشرََّّكات الصناعية 

المسَََّّّاهمة العامة الأردنية من وجَة نظر 

 المدققين الداخليين

70 1.93 0.93 52 44.818 0.000 
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قل من قيمة المتوسل أ ( وهي قيمة 1.93( أن قيمة المتوسل الحساأ بلغت )90يظَر من الزدوَ )

( وهي قيمة 0.00( وبدلالة إحصا ية بلغت )44.818)( بلغت t( لأداة القياس و أن قيمة )3الحساأ )

فر المقومات ا(، مما يدَ وبدلالة إحصا ية عى عدع تو α  =0.05دالة إحصا ياً عند مستوى الدلالة )

الأساسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية للقياع بعملية التدقيق التشغيلي من وجَة نظر 

 الأقساع التشغيلية.

 

ية الرابعة:نت  ا ج اختبار الفرَ

َََّّّية لأفراد عينة الدراسَََّّّة بمختل  فئاتَم ) المدققين الداخليين  بناي عى ما سَََّّّبق فقد تم قبوَ الفرَ

والأقسََّّاع التشََّّغيلية(، من خةَ الأسَََّّّئلة التي تمت الإجابة عنَا من قبل أفراد العينة لكل فئة، والتي 

( 0.96( وبانحراف معيار  )1.62عاع وبمتوسََّّل بلغ )أظَرت الاتزاهات السََّّلبية لأفراد العينة بشََّّكل 

( 0.93( وبانحراف معيار  )1.93( ،  و بمتوسَََّّّل بلغ ) 17للمَّدققين الَّداخليين كما يظَر في الزدوَ )

 ( يظَر ذلك.90لفقساع التشغيلية والزدوَ ) 

ََّّية في عدع توافر المقومات الأسََّّاسََّّية الخاصََّّ   قق ة بالمدحيث توافقت وراي عينة الدراسََّّة م  الفرَ

َّية، حيث أكد أفراد عينة الدراسة  الداخلي للقياع بعملية التدقيق التشَّغيلي، وكانت النتيزة قبوَ الفرَ

ََّّكةنَّه لا يتم تَّدريب المدققين الداخليين خارج الأ للفئتين  داخليين انه لا يتم تدوير المدققين الأ ، كما شرَّ

لعملية يمتلكوا  المعرفة الكافية  بتفاصَََّّّيل ا عى الأقسَََّّّاع التشَََّّّغيلية المختلفة )التدريب الداخلي( لكي 

دققين عى أن الم التشَََّّّغيلية ليصَََّّّبحوا قادرين  عى القياع بعملية التدقيق التشَََّّّغيلي. وأكدوا أيضَََّّّاً 

الداخليين لا يمتلكون المعرفة والمَارة الأسََّّاسََّّية بالنواحي الإحصََّّا ية والَندسََّّية والقانونية والسََّّلوكية 

ةكَم أيضَََّّّا للمعرفة الكافية بأنظمة الرقابة الإدارية والعوامل السَََّّّلوكية والصَََّّّناعية. وأكدوا عدع امت

المؤثرة في الأداي، وطرق تخصََّّيص الموارد، ونظم الرقابة عى الزودة، والعوامل المؤثرة عى الإنتاجية، كما 

لمدقق ا عى أن أكَّدوا أن المَّدققين الَّداخليين لا يتمتعوا بَّالمقَّدرة عى التفكذ كمَّدراي. وأكَّدوا أيضَََّّّاً 

الداخلي لا يحتاج إ  ترخيص بالمياولة أو الحصََّّوَ عى لقب للتأهل ليصََّّبح مدققا تشََّّغيلياً. كما أكََّّار 

أفراد عينة الدراسََّّة إ  َََّّع  الكادر الوظيفي وعدع وجود عدد كاف من المدققين الداخليين المؤهلين 

 المدققين الداخليين.   عدع وجود الخ ة الكافية لدىإللقياع بعملية التدقيق التشغيلي، و 
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يةا في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية المقومات الأساسية  تتوافرالخامسة: لا  الر يسية لفرَ

َّكةالخاصََّّة با محل التدقيق التشََّّغيلي  للقياع بالتدقيق التشََّّغيلي من وجَة نظر كل من المدققين  لشرَّ

 ، ويتفرع عنَا:الداخليين والأقساع التشغيلية

 كةشر ردنية المقومات الأساسية الخاصة بالتتوافر في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأ لا -أ

 محل التدقيق التشغيلي للقياع بالتدقيق التشغيلي من وجَة نظر المدققين الداخليين.

قومات فر الماأولاً: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات التي تقي  مدى تو 

ة الخاصة بالمنظمة للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأساسي

 الأردنية من وجَة نظر المدققين الداخليين .

 (91جدوَ )

شغيلي في للقياع بالتدقيق الت شركةفر المقومات الأساسية الخاصة بالاالتحليل الإحصائي لقياس مدى تو 

الداخليين والاقساع المدققين  كل من الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر

 التشغيلية 

 الفقرة الرقم

 الأقساع التشغيلية المدققين الداخليين

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 
 الدرجة

المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

 الدرجة

1 

َّكة  هنالك نص واَََّّح ومحدد في قانون الشرَّ

أو الأنظمََّّة والتعليمات سََََّّّّاريََّّة المفعوَ، 

تحَّدد بموجبََّّه مفَوع التَّدقيق التشَََّّّغيلي، 

ونطاقه، ومدى الاسَََّّّتقةلية التي يتمت  بَا 

 المدقق التشغيلي.  

1.11 0.39 
َعيفة 

 جداً 
1.31 0.42 

َعيفة 

 جداً 

9 

والدراسَََّّّات هنالك وجود نظاع للمعلومات 

تتعلق بَّالإنتاج والطرق الفنية المسَََّّّتخدمة 

فيه، ووسََّّا ل الرقابة عى الزودة في الشرََّّكة 

 محل التدقيق التشغيلي.

1.90 0.48 

َعيفة 

 جداً 
1.95 0.47 

َعيفة 

 جداً 
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3 

هنالك نظاع سَََّّّليم وفاعل للرقابة الداخلية 

مََِّّة التي  يتم من خةلََّّه توفذ المعََّّايذ الة

شروط الحصوَ عى الموارد تساهم في تحديد 

مَِّة للمنظمَّة من حيث الزودة والكمية  الة

 المناسبة وبأقل التكالي .

1.06 0.95 

َعيفة 

 جداً 

1.34 0.53 

َعيفة 

 جداً 

4 
هنالك فَم وتشَََّّّزي  من قبل الإدارة العليا 

 للقياع بعملية التدقيق التشغيلي
1.95 0.50 

َعيفة 

 جداً 
1.95 0.47 

َعيفة 

 جداً 

 0.91 1.15 الأداة ككل
َعيفة 

 جداً 

َعيفة  0.31 1.92

 جداً 

 

كانت سََّّلبية بشََّّكل ) المدققين الداخليين( ( أن اتزاهات أفراد عينة الدراسَّة 91يبين الزدوَ )

ية كانت  َّية الرابعة، حيث بينت المتوسطات الحسابية لأجوبة فقرات الفرَ عاع عى جمي  فقرات الفرَ

لأداة القياس التي تمثل العةمة الوسَََّّّطى من مقياس ليكرت ( وهي قيمة الوسَََّّّل الحسَََّّّاأ 3قل من )أ 

( والتي تنص عى انه هنالك نظاع سََّّليم وفاعل للرقابة الداخلية يتم 3الخماي، وحصََّّلت الفقرة رقم )

مِة لل مِة التي تسََّّاهم في تحديد شروط الحصََّّوَ عى الموارد الة َّ من خةله توفذ المعايذ الة من  كةشرَّ

نحراف معيار  إ( وب1.95قل متوسل حساأ بلغ )أ المناسبة وبأقل التكالي " عى  حيث الزودة والكمية

(، كما يشَََّّّذ انخفاض نسَََّّّبة الانحراف المعيار  عى تشَََّّّتت وراي أفراد عينة الدراسَََّّّة لمدى توفر 0.50)

ة َالمقومات الأسَّاسَّية للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وج

 (.المقومات الخاصة بالشركةنظر المدققين الداخليين )

ق فر المقومات الأسَََّّّاسَََّّّية للقياع بالتدقياكما بلغ المزموع الكلي للفقرات التي تقي  مدى تو 

لمقومات االتشَّغيلي في الشرَّكات الصَّناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر المدققين الداخليين )

َّكة ، وللكشََّّ  عن وجود عةقة ذات دلالة َََّّعي  جداً ( وهو متوسََّّل حسََّّاأ 1.15( )الخاصََّّة بالشرَّ

 ( يوَح ذلك.99( جدوَ )t-testختبار )إ إحصا ية تم تطبيق 
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 (99جدوَ )

 شركةفر المقومات الأساسية الخاصة بالا( للكش  عن مدى تو One Sample t-testنتا ج اختبار )

ناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر المدققين للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الص

 الداخليين

 العدد المزاَ
المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الإحصا ية

فر المقومات الأسَََّّّاسَََّّّية الخاصَََّّّة امدى تو 

ََّّكَّةبَّال للقيَّاع بالتدقيق التشَََّّّغيلي في  شرَّ

الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

 (ةالشركمن وجَة نظر المدققين الداخليين )

60 1.15 0.91 52 49.571 0.000 

قل من قيمة أ ( وهي قيمة 1.15( أن قيمة المتوسل الحساأ بلغت )93يظَر من الزدوَ )

( وهي 0.00( وبدلالة إحصا ية بلغت )46.477( بلغت )tقيمة )( لأداة القياس و ان 3المتوسل الحساأ )

(، مما يدَ وبدلالة إحصا ية عى عدع توفر المقومات α  =0.05عند مستوى الدلالة ) قيمة دالة إحصا ياً 

ومات قالأساسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية للقياع بعملية  بالتدقيق التشغيلي )الم

 ( من وجَة نظر المدققين الداخليين.بالشركةالخاصة 

 ثانيأ:التكرارات والنسب المئوية لفسئلة المفتوحة.

السواَ: " بنايً عى ما سبق، إذا كانت شركتكم لا تقوع بعملية التدقيق التشغيلي، فما هي الأسباِّ 

 وماذا تقترح للقياع بعملية التدقيق التشغيلي "
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 (93جدوَ رقم )

والنسب المئوية للسؤاَ " ما بنايً عى ما سبق، إذا كانت شركتكم لا تقوع بعملية التدقيق التكرارات 

 التشغيلي، فما هي الأسباِّ وماذا تقترح للقياع بعملية التدقيق التشغيلي"

 الاجابة السؤاَ
النسبة  التكرار

 المئوية

بنايً عى ما سبق، 

إذا كانت شركتكم 

لا تقوع بعملية 

، التشغيليالتدقيق 

فما هي الأسباِّ 

وماذا تقترح للقياع 

بعملية التدقيق 

 التشغيلي

عدع تبني وتشزي  الإدارة لذلك، وعدع تفَم الإدارة لعمل أو ولية عمل 

 التدقيق التشغيلي
12 31.7% 

َع  الكادر الوظيفي وعدع وجود عدد كاف من المدققين المؤهلين للقياع  

 لفَم الأمور التشغيلية
19 90.0% 

 %15.0 2 صالزودة بعملية الفح وتأكيدقياع أقساع أخرى مثل الرقابة عى الزودة 

 %10.0 6 عدع وجود الخ ة الكافية للقياع بذلك

الدوا ر، وتفسذ النقاش  ير َع  التنسيق الإدار  عى مستوى مد

التقني)الفني( عى محور القسم الصناعي وعملية التصني  بأنه غذ 

منطقي من قبل أكخاص إداريين او ماليين، فدائما الصراع الإدار  والتبعية 

الإدارية للموظفين المفروَة من قبل المدراي الصناعيين)مدير المصن ، مدير 

 تابعة عملية التدقيق التشغيليالإنتاج، مدير المبيعات( تحد من م

7 11.7% 

ظفي ن مو إ وجود فزوة بين الأقساع الفنية والمدققين الداخليين، حيث  

الأقساع لا يعرفون واجبات المدقق الداخلي الحديث وبالتالي عدع التعاون 

 معه

7 11.7% 

 تتمثل بالاتي:( أن الأسباِّ التي أكار إليَا أفراد عينة الدراسة كانت 93يظَر من الزدوَ )

عدع تبني وتشزي  الإدارة لذلك، وعدع تفَم الإدارة لعمل أو ولية عمل التدقيق التشغيلي،  .1

 (.%49.2وبنسبة مئوية بلغت )

 فَم الأمورلالمؤهلين  الداخليين  َع  الكادر الوظيفي وعدع وجود عدد كاف من المدققين .9

 (.%31.7وبنسبة مئوية بلغت )، وبالتالي القياع بعملية التدقيق التشغيلي التشغيلية

 الزودة بعملية الفحص، وبنسبة مئوية بلغت وتأكيدقياع أقساع أخرى مثل الرقابة عى الزودة  .3

(90.0%.) 
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 (. %15.0عدع وجود الخ ة الكافية للقياع بذلك، وبنسبة مئوية بلغت )
حور التقني)الفني( عى مَع  التنسيق الإدار  عى مستوى مدراي الدوا ر، وتفسذ النقاش  .4

 القسم الصناعي وعملية التصني  بأنه غذ منطقي من قبل أكخاص إداريين أو ماليين، فدائماً 

دير المصن ، )م الصراع الإدار  والتبعية الإدارية للموظفين المفروَة من قبل المدراي الصناعيين

ة بلغت تشغيلي، وبنسبة مئويمدير الإنتاج، مدير المبيعات( تحد من متابعة عملية التدقيق ال

(11.7%.) 

فون ن موظفي الأقساع لا يعر إ وجود فزوة بين الأقساع التشغيلية والمدققين الداخليين، حيث  .5

 (.%11.7واجبات المدقق الداخلي الحديث وبالتالي عدع التعاون معه، وبنسبة مئوية بلغت )

 شركةية  المقومات الأساسية الخاصة باللا تتوافر في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردن -ِّ

 محل التدقيق التشغيلي  للقياع بالتدقيق التشغيلي من وجَة نظر الأقساع التشغيلية.

كانت سلبية بشكل قساع التشغيلية( ) الأ ( أن اتزاهات أفراد عينة الدراسة 91يبين الزدوَ )

ية كانت  ية الرابعة، حيث بينت المتوسطات الحسابية لأجوبة فقرات الفرَ عاع عى جمي  فقرات الفرَ

( وهي قيمة الوسل الحساأ لأداة القياس التي تمثل العةمة الوسطى من مقياس ليكرت 3قل من )أ 

غيلي وجود نظاع للمعلومات ( والتي تنص عى انه  يتطلب التدقيق التش9الخماي، وحصلت الفقرة )

والدراسات تتعلق بالإنتاج والطرق الفنية المستخدمة فيه، ووسا ل الرقابة عى الزودة في الشركة محل 

( والتي تنص عى انه هنالك فَم وتشزي  من قبل الإدارة العليا للقياع 4التدقيق التشغيلي ، والفقرة )

(، كما يشذ 0.47( وبانحراف معيار  )1.95أ بلغ )بعملية التدقيق التشغيلي عى أدنى متوسل حسا 

انخفاض نسبة الانحراف المعيار  عى تشتت وراي أفراد عينة الدراسة لمدى توفر المقومات الأساسية 

للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر الأقساع 

 التشغيلية )المنظمة(.

المزموع الكلي للفقرات التي تقي  مدى توفر المقومات الأساسية للقياع بالتدقيق  كما بلغ

( كةشر التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة نظر الأقساع التشغيلية )ال

، وللكش  عن وجود عةقة ذات دلالة إحصا ية تم تطبيق َعي  جداً ( وهو متوسل حساأ 1.92)

 ( يوَح ذلك.95( جدوَ )t-testر )اختبا
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 (95جدوَ )

 محل شركةفر المقومات الأساسية الخاصة بالا( للكش  عن مدى تو One Sample t-testنتا ج اختبار )

التدقيق التشغيلي للقياع بالتدقيق التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجَة 

 نظر الأقساع التشغيلية.

 العدد المزاَ
المتوسل 

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 

درجات 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الاحصا ية

فر المقومَّات الأسَََّّّاسَََّّّية للقياع امَّدى تو 

َّكات الصََّّناعية  بالتدقيق التشََّّغيلي في الشرَّ

المسَََّّّاهمَّة العامة الأردنية من وجَة نظر 

 (شركةالأقساع التشغيلية )ال

70 1.92 0.31 62 33.262 0.000 

( وهي 0.00( وبدلالة إحصا ية بلغت )33.262( بلغت )t( أن قيمة )95الزدوَ ) يظَر من

(، مما يدَ وبدلالة إحصا ية عى عدع توفر المقومات α  =0.05عند مستوى الدلالة ) قيمة دالة إحصا ياً 

( من كةشر الأساسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية للقياع بعملية  بالتدقيق التشغيلي )ال

 وجَة نظر الأقساع التشغيلية.

ية الخامسة:  نتا ج اختبار الفرَ

َََّّّية من خةَ      جابات أفراد عينة الدراسَََّّّة بمختل  فئاتَم ) إ يرى البَّاحث أنه تم قبوَ هذه الفرَ

المدققين الداخليين والأقسَّاع التشَّغيلية(، من خةَ الأسئلة التي تمت الإجابة عنَا من قبل أفراد العينة 

( وبانحراف 1.15لكل فئة، والتي أظَرت الاتزاهات السََّّلبية لأفراد العينة بشََّّكل عاع وبمتوسََّّل بلغ )

( وبانحراف 1.92( ،  و بمتوسَََّّّل بلغ ) 99خليين كما يظَر في الزدوَ )( للمَّدققين الدا0.91معيَّار  )

( يظَر ذلك. حيث أكد أفراد عينة الدراسََّّة بمختل  95( لفقسََّّاع التشََّّغيلية والزدوَ ) 0.31معيار  )

و الأنظمة والتعليمات سارية المفعوَ تحدد أ فئاتَم عى عدع وجود نص واَح ومحدد في قانون الشركة 

وأهميَّة ونطَّاق ومزَّاَ التَّدقيق التشَََّّّغيلي،  كما أكدوا عدع وجود نظاع للمعلومات  بموجبَّه مفَوع

، وأكدوا عدع ةشركج والطرق الفنية المستخدمة ووسا ل الرقابة عى الزودة في ال والدراسات تعلق بالنتا

مِة التي تسَََّّّاهم في تحدي شروط  دوجود نظَّاع  فاعل للرقابة الداخلية يتم من خةله توفذ المعايذ الة

مِة لل َّكةالحصََّّوَ عى الموارد الة من حيث الزودة والكمية المناسََّّبة وبأقل التكالي . وأكدوا عدع  شرَّ

 فَم وتشزي  الإدارة العليا لعملية التدقيق التشغيلي.
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ية : لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية بين المدققين الداخليين والأقساع سادسةال الر يسة الفرَ

 وع وأهمية ومدى تطبيق ومقومات التدقيق التشغيلي.التشغيلية حوَ مفَ

ََّّية الخامسََّّة تم تطبيق اختبار ) (، جدوَ Independent Sample testبغرض التحقق من صََّّحة الفرَ

 ( يوَح ذلك.96)

 ( 96جدوَ )

 المتغذ
المتوسل  العدد

 الحساأ

الانحراف 

 المعيار 
 (fقيمة )

الدلالة 

 الإحصا ية

مفَوع التدقيق 

 التشغيلي

المدققين 

 الداخليين

60 
3.83 0.97 

11.529 0.001 

 0.18 1.15 70 الأقساع التشغيلية

أهمية التدقيق 

 التشغيلي

المدققين 

 الداخليين

60 
3.68 0.27 

73.021 0.000 

 0.93 1.97 70 الأقساع التشغيلية

 مَاع التدقيق التشغيلي

المدققين 

 الداخليين

60 
1.21 0.36 

0.728 0.395 

 0.18 1.31 70 الأقساع التشغيلية

مقومات التدقيق 

الخاصة التشغيلي )

 (بالمدقق الداخلي

المدققين 

 الداخليين

60 
1.62 0.96 

0.555 0.457 

 0.99 1.93 70 الأقساع التشغيلية

مقومات التدقيق 

الخاصة التشغيلي )

 (بالشركة

المدققين 

 الداخليين

60 

1.15 0.91 1.441 0.232 
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ية السادسة: نتا ج  اختبار الفرَ

 ( ما يلي:96الزدوَ رقم ) هيظَر يرى الباحث ومن خةَ ما 

(، وهي 0.001( وبدلالة إحصا ية بلغت )11.529( لمفَوع التدقيق التشغيلي بلغت )fأن قيمة ) .1

(، مما يدَ عى وجود فَم لمفَوع التدقيق   =0.05قيمة دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة )

المدققين الداخليين( حيث بلغ المتوسل الحساأ  (التشغيلي، ولصالح المتوسل الحساأ الأعى

وهذا يدَ   (1.15(، في حين بلغ المتوسل الحساأ لفقساع التشغيلية )3.83للمدققين الداخلين )

 ع التدقيق التشغيلي.عى عدع إدراك الأقساع التشغيلية لمفَو 

(، وهي 0.000( وبدلالة إحصا ية بلغت )73.021( لأهمية التدقيق التشغيلي بلغت )fأن قيمة ) .9

(، مما يدَ عى إدراك لأهمية التدقيق   =0.05قيمة دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة )

الداخليين(  حيث بلغ المتوسل الحساأ المدققين  (التشغيلي، ولصالح المتوسل الحساأ الأعى

( وهذا يدَ 1.97(، في حين بلغ المتوسل الحساأ لفقساع التشغيلية )3.68للمدققين الداخلين )

 عى عدع إدراك الأقساع التشغيلية لأهمية التدقيق التشغيلي

وهي  (،0.395( وبدلالة إحصا ية بلغت )0.728( لمَاع التدقيق التشغيلي بلغت )fأن قيمة ) .3

(، مما يدَ عى عدع تطبيق مَاع   =0.05قيمة غذ دالة إحصا ياً عند مستوى الدلالة )

 التدقيق التشغيلي من وجَة نظر كل من المدققين الداخليين والأقساع التشغيلية. 

وبدلالة  (0.555الداخلي( بلغت )الخاصة بالمدقق  ( لمقومات التدقيق التشغيلي )fأن قيمة ) .4

(، مما   =0.05(، وهي قيمة غذ دالة إحصا ياً عند مستوى الدلالة )0.457إحصا ية بلغت )

توافر مقومات التدقيق التشغيلي الخاصة بالمدقق الداخلي من وجَة نظر كل يدَ عى عدع 

 من المدققين الداخليين والأقساع التشغيلية

( وبدلالة إحصا ية 1.441( بلغت )الخاصة بالشركةتدقيق التشغيلي )( لمقومات الfأن قيمة ) .5

(، مما يدَ عى   =0.05عند مستوى الدلالة ) (، وهي قيمة غذ دالة إحصا ياً 0.232بلغت )

كل من المدققين نظر  ةمن وجَ  توافر مقومات التدقيق التشغيلي  الخاصة بالشركةعدع 

 .قساع التشغيليةالداخليين والأ 
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 الفصل الخام 

 النتا ج والتوصيات

 ولا : النتا ج أ 

   النتا ج التالية:  إتوصل الباحث 

َّكات الصََّّناعية المسََّّاهمة العامة الأردنيةتوسََّّ  الن إ   وما صََّّاحب ذلك من تعقيد في  في الشرَّ

 تأكيد  ، أصبح من ال ور المختلفة كالإنتاج والتسَّويق وغذهاعملياتَا وأنشَّطتَا التشَّغيلية 

 .  ليةالتشغي شركةكفاية وفاعلية عمليات وأنشطة ال أهمية التدقيق التشغيلي في فحص 

ن التطور الحََّّاصََََّّّّل في مفَوع التَّدقيق الََّّداخلي كََّّان نتيزَّة عوامََّّل مختلفََّّة منََّا  تعقيََّّد إ  

دِياد حدة المنافسة بين الشركات. حي لم يعد  ثالصَّناعات، والتطورات التكنولوجية الحاصلة، وا

َّكةالتدقيق الداخلي يقتصرََّّ عى عملية التدقيق المالي، وأصََّّبح وسََّّيلة لخدمة ال ن خةَ م شرَّ

 فحص وتقييم جمي  أنشطتَا وعملياتَا وخصوصاً التشغيلية منَا.  

لزمي   اً يميتقي اً عتباره نشََّّاطاب من وجَة نظر المدققين الداخليين تنب  أهمية التدقيق الداخلي 

 .كاليفَاوتخفيك ت يَدف إ  تطويرها ورف  كفايتَا الإنتاجية  شركةالأنشطة والعمليات في ال

وطبيعة  متداد الحاصَََّّّل في نطاقترتبل العةقة بين التدقيق التشَََّّّغيلي والتدقيق الداخلي بالا  

ث و كتشاف ما يمكن أن يكون خطأ وأسباِّ حدا، لتمتد ا  التقليد   أنشَّطة التدقيق الداخلي

نتقل ان التدقيق التشََّّغيلي قد إالخطأ، وما يمكن القياع به لتصََّّحيح الوَََّّ  مسََّّتقبةً، وبَذا ف

 .  مين لمدارة  مستوى المستشار الأ إبالتدقيق الداخلي 

صاحبه    تدقيق تشغيليإنتقاله من تدقيق مالي ان تطور التدقيق الداخلي من حيث المنَج و إ  

نتاجية إ ة قصى كفايأ لتحقيق  شركة  معاونة الإصَّبح يسَّعى أ تطوير في هدف التدقيق بحيث 

فاف دارة الموارد الاقتصَّادية بكفاية، وتحديد أسباِّ التبذير والإ إ من خةَ التأكد من ممكنة 

وذلك في سََّّبيل توجيه الأداي نحو تحقيق الفاعلية والكفاية والاقتصََّّاد. ويتضََّّح ذلك من خةَ 

هداف والسَََّّّياسَََّّّات التدقيق التشَََّّّغيلي في تحديد الأ فراد العينة حوَ مسَََّّّاعدة أ جابات إ 

  .جراياتوالإ 
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ن التدقيق التشَََّّّغيلي يعت  أداة لمسَََّّّاعدة الادارة في تعرف نواحي القصَََّّّور والمعوقات التي إ  

َّكةتواجه ال ، وجعلَا أكثر كفاية وفعالية في اسََّّتخداع الموارد المتاحة ، والمسََّّاعدة في تحقيق شرَّ

الضََّّياع والافاف في اسََّّتخداع الموارد، حيث ينسََّّزم هذا الزيي الوفورات الاقتصََّّادية وتزنب 

 .الموارد نشطة في استخداعم  اجابات المدققين الداخليين لأهمية التركيي عى كفاية وفعالية الأ 

 

يشَّتمل نطاق عملية التدقيق التشَّغيلي  عى العناصر التي تخضَّ  للفحص والدراسة والتقييم  

اف والخطل والَيكل التنظيمي، والرقابة عى الزودة،  وأنشطة كفحص الإنتاج والصيانة، الأهد

الشراي والتخيين، ونشاط التسويق، والموارد البشرية والمبيعات ، وتنسزم هذه النتيزة م  اروي 

قسَّاع التشَّغيلية في قدرة التدقيق التشغيلي بمساعدة القسم أو كل من المدققين الداخليين والأ 

قيق التشغيلي في التعرف عى مشاكل التشغيل في وقت مبكر قبل النشَّاط أو الشركة محل التد

  .استفحالَا وتحديد الأسباِّ المرتبطة بَا 

نظرا لأن التدقيق التشَّغيلي غذ كا   مقارنة م  التدقيق المالي، ولأنه يغطي مزالات متعددة،  

 ؤخذ بعكلَّذلك لا يوجد منَج أو أسَََّّّلوِّ عاع يمكن تطبيقه عى كافة المزالات، وم  ذلك ت

 الأنشطة التي يمكن تطبيقَا عى معظم مزالات التدقيق التشغيلي. 

 

 : التوصيات  ثانياً  

ردنية،   الواق  الراهن في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأإَافة بناي عى النتا ج السابقة وبالإ 

 : لآتيةيقترح الباحث التوصيات ا

اورة تطبيق مَاع التدقيق التشغيلي من قبل المدققين الداخلين بحيث لا يتم فقل الاكتفاي بالمَاع   -1

شغيلية وتقييم نشطة التقساع والأ التقليدية للتدقيق الداخلي، وذلك من خةَ التركيي عى التدقيق عى الأ 

 نظم الرقابة الادارية. 

داخلي التقليد  في الشرَّكات الصناعية المساهمة من ال َّور  تطوير وتوسَّي  نطاق التدقيق ال -9

العامة الأردنية ليشمل التأكد من تحقيق أقصى استغةَ اقتصاد  لممكانات المتاحة لَذه الشركات 

الانتاجية، ويسَََّّّاهم التدقيق التشَََّّّغيلي في تحقيق ذلك لما يعكسَََّّّه من تخفيك في  ايتَاورف  كف

 حدة المنافسة.  التكالي  وِيادة ربحية هذه الشركات في ظل
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جابات أفراد عينة الدراسََّّة حوَ دور التدقيق التشََّّغيلي في المسََّّاعدة في تحقيق إ ويتضََّّح ذلك من 

 نتاج.ورف  مستوى الإ يرادات دارة وِيادة الإرغبات الإ 

من ال َّور  تطوير الأداي الرقاأ في الشرَّكات الصَّناعية المسَّاهمة العامة الأردنية وخصََّّوصاً  -3

ََّّكات عى اتفعيل وظيفة التدقيق الداخلي وعدع  قتصَََّّّار مَاع التدقيق الداخلي في هذه الشرَّ

التَّدقيق المَّالي والَّذ  بَّدوره لا يقوع بفحص وتقييم  سَََّّّةمَّة وفَّاعلية نظم الرقابة الإدارية 

ق دور التدقي عىويتضََّّح ذلك من إجابات أفراد عينة الدراسََّّة المعموَ بَا في هذه الشرََّّكات. 

  التشغيلي في فحص نظم الرقابة الإدارية.

 

ورة وجود مقومات خاصة بالمدقق الداخلي تساعده عى القياع بعملية التدقيق التشغيلي ، حيث ا  -4

 تشتمل هذه المقومات عى الزوانب التالية :

التأهيل العلمي المناسب والذ  لا يقتصر عى المعرفة بالأمور المحاسبية والتدقيقية بحيث يتعدى ذلك  -

 عية والَندسية والادارية والسلوكية .ا  المعرفة والعلم بالنواحي الصنا

وجود تدريب وخ ة عملية مناسبة، والتي تنقسم ا  جيأين ر يسيين، الاوَ التدريب الداخلي من خةَ  -

تدوير المدققين الداخلين عى الاقساع التشغيلية المختلفة. والثاني التدريب الخارجي والمتمثل بالدورات 

 العلمية والعملية المتخصصة. 

 توافر صفات كخصية بالمدقق الداخلي تشتمل عى الموَوعية والنياهة والاستقةَ .  -

 

 شركةيزية الستراتإردنية اورة تبني مفَوع التدقيق التشغيلي َمن عى الشركات الصناعية الأ -5

بحيث يكون هناك نص واَح يبين أهمية وأهداف التدقيق التشغيلي وتحديد مزالات ونطاق عملية 

 التدقيق التشغيلي التي ترتبل بمَاع المدققين الداخليين . 

 

اورة اعتماد الشركات الصناعية المساهمة الاردنية لمعايذ أداي مَني ومعايذ أداي تشغيلي  للقياع  -6

 تشغيلي . بعملية التدقيق ال

 
 غيلي في الشركات المساهمةحوَ التدقيق التشة يوالبحوث المستقبل إجراي المييد من الدراسات -7

 العامة بالقطاعات الأخرى.
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تقييم الأداي المؤسََّّسيََّّ والفرد ، دورة تدريبية لموظفي (، 9003إبراهيم، صََّّفاي الدين مولود ) -1

 المحاسبة، عمان ، ديوانديوان المحاسبة

رسالة ماجستذ غذ  المراجعة الداخلية وأثرها في انزاح المشروعات"،( ،"9009البطاح ،حساع )  -9

 منشورة، جامعة دمشق، دمشق، سوريا.

"امكََّّانيََّّة تطبيق رقََّّابََّّة الأداي من قبََّّل الاجَية (،9004بَّنَّور، عَّبََّّد المَّنعم رمضَََََّّّّّان) -3

 .2-5،ص44"العربية"مزلة الرقابة المالية، العددالعليا

ََّّكَّات الأردنيَّة المسَََّّّاهمة العامة لأهمية الرقابة  (،9007بركَّات،عبَّدالله) -4 "مَّدى إدراك الشرَّ

 .  102-82، ص 1، عدد97المزلة العربية لمدارة، مزلد الداخلية"، 

"إدراك الإدارة العليََّّا لتطور المعرفََّّة في مَنََّّة التََّّدقيق الََّّداخلي (،9006جمعََّّة، احمََّّد حلمي) -5

 : دراسَََّّّة تحليليَّة اختبَّارية في منظمات الاعماَ الاردنية" وتَّاثذه عى دور المَّدقق الَّداخلي

 . 3-37ص،  1، عدد13،المزلة العربية للعلوع الادارية، مزلد 

" التحكم المؤسَّسي وابعاد التطور في ممارسة مَنة التدقيق الداخلي"، ،)9004) ___________ -6

-971،صالقاهرة، جامعة عين كََّّم (، كلية التزارة، 9المزلة العلمية لةقتصََّّاد والتزارة،عدد)

406. 

للنشرَََّّّ صَََّّّفاي ، دار المدخل الحديث للتدقيق لتدقيق الحسَََّّّابات"(،" 9000) ___________ -7

 والتوِي ،عمان ،الأردن.

"،  دار صَََّّّفاي للنشرَََّّّ "الاتزَّاهَّات المعَّاصرة في التَّدقيق والتَّأكيَّد(، 9002)___________ -8

 والتوِي ،عمان ،الأردن. 

تحليل عناصر أهمية الرقابة الداخلية لمراقبي الحسَََّّّابات:دراسَََّّّة "(،  9006الززاو ، طةَ) -2

،  1 ، عدد96المزلة العربية لمدارة، مزلد  استكشافية لعينة من مراقبي الحسابات في العراق"،

35-65  . 
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(،"رقَّابَّة الاداي عى قطَّاع الصَََّّّحَّة العموميَّة"مزلَّة الرقَّابة 9005الحبيَّب عبَّد السَََّّّةع ) -10

 تون ،كانون الأوَ.، 99-14المالية"،ص

 "متطلبات الرقابة المالية العليا للقياع برقابة الأداي"، ،(9009 )الحسَّني، صادق، وخرابشة، عبد، -11

 .357-331،   ص9، المزلد 97مزلة دراسات العلوع الإدارية، العدد 

 ة"،ي"مدى فاعلية الرقابة الادارية الداخلية في الشركات الصناعية الأردن(، 9001الخركة، ياسين ) -19

 رسالة ماجستذ غذ منشورة، قسم ادارة الاعماَ، كلية الدراسات العليا، الزامعة الأردنية.

)ديوان  "تطوير مشرَََّّّوع لييَّادة فَّاعلية جَاِ الرقابة العليا(، 9006القطي ، حسَََّّّن فليح ) -13

 هكتوراأطروحة د المحاسَََّّّبة( في تدقيق الأداي الحكومي الأردني بالمقارنة م  التزارِّ العالمية"، 

، جامعة عمان العربية للدراسََّّات العليا، كلية الدراسََّّات الادارية والمالية العليا، غذ منشََّّوره

 عمان، الأردن.

 "البحث التفصيلي حوَ: رقابة الأداي عى قطاعات الخدمات العامة"، (،9001ديوان المحاسبة )  -14

الية، عليا للرقابة المبحث مقدع للدورة السَََّّّابعة للزمعية العامة للمزموعة العربية لةجَية ال

 عمان، الأردن.

" تطوير أداي وظيفة المراجعة الداخلية لتفعيل متطلبات ( ،  9008الحييان، اسَََّّّامَّة بن فَد ) -15

َّكات المسََّّاهمة السََّّعودية " ، مزلة المحاسََّّبة والادراة  الحوكمة : دراسََّّة تطبيقية عى الشرَّ

 . 315-981،صجامعة القاهرة ، الزيي الاوَ ، الناشر كلية التزارة 70والتأمين ، العدد 

"، محمد سعيد الصبان،  الدار نظرية المراجعة واليات التطبيق(، "9001الصَّبان، محمد سَّعيد) -16

 الزامعية، الإسكندرية، مصر.

اِق محمَّد) -17 الطبعة الثانية، دار  أصَََّّّوَ التَّدقيق والرقابة الداخلية"،(، "1222عثمان، عبَّد الر

 الكتب للطباعة والنشر،  جامعة الموصل، الزمَورية العراقية.

 الأردن، عمان ،مكتبة الرا د العلمية. الرقابة الإدارية عى الماَ والأعماَ"،(،" 9001عباس، علي)  -18

"مدى تطبيق معايذ التدقيق (، 9006العمر ، أحمَّد محمد وعبد المغني، فضَََّّّل عبد الفتاح) -12

، 9 "، المزلة الأردنية في ادارة الأعماَ، المزلدالداخلي المتعارف عليَا في البنوك التزارية اليمنية

 .367-343، ص3العدد 
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تدقيق الحسَّابات في َوي معايذ التدقيق الدولية والانظمة والقوانين  (،"9006الذنيبات، علي ) -90

 عمان، الأردن.، والتوِي  لنشرلدار وا ل المحلية:النظرية والتطبيق"، 

راي مدير  "دراسَََّّّة تحليلية لآ  (،9006الذنيبات، علي عبد القادر و عبدالزليل، توفيق حسَََّّّن) -91

لعلوع دراسات ا الشرَّكات الصناعية العامة في الاردن حوَ التدقيق التشغيلي الواق  والطموح"،

 .119 -24،ص 1،عدد 93الادارية المزلد 

أسوساني، داي المعدة من قبل فريق خ اي الأسََّّوسا "، " دورة رقابة الأ (،9009الرفاعي، أريج)   -99

 ديوان المحاسبة ،عمان، الأردن

فاعلية اجَية التدقيق الداخلي في الزامعات الاردنية الرسمية (،"9005الرحاحلة،محمد ياسين ) -93

، 1"المزلة الأردنية في ادارة الاعماَ،المزلد  والخَّاصَََّّّة في ظَّل معايذ التدقيق الداخلي الدولية

 .77-52دد  ،صالع

 -الإطار النظر  -أصَََّّّوَ وقواعد المراجعة والتدقيق الشَََّّّامل(، "9007فايا، محمد السَََّّّيد، ) -94

 "، الكتبة الزامعية الأو ، القاهرة.مشاكل التطبيق العملي -المعايذ والقواعد

"المراجعة (، 9008الصَّحن، عبد الفتاح، والسَّيد محمد، وعلي عبد الوهاِّ، وكَّحاته كحاته )  -95
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الرقابة والمراجعة الداخلية"  (،"9006الصَََّّّحن، عبَّد الفتَّاح، وفايَّا، محمَّد، و رِق، فتحي)  -96

 ،المكتب الزامعي الحديث، الإسكندرية.

(، "التعاقد الخارجي بالمراجعة الداخلية أحد الاتزاهات الحديثة 9000صَّبحي، محمد حسني ) -97

"مزلة البحوث التزارية، كلية التزارة ، جامعة اليقاِيق، العدد  –دراسة تحليلية  –المراجعة في 

 .  64 – 51، ص  الأوَ، يناير، المزلد الثاني والعشرون

"، دار "المراجعة  الداخلية "الإطار النظر  والمحتوى السَََّّّلوكي (،9001العمرات،احمد صَََّّّالح) -98

 البشر للنشر والتوِي ،عمان،الأردن.

"مدى تطبيق معايذ التدقيق الداخلي المتعارف  (،9003عبَّد المغني، فضَََّّّل علي عبَّد الفتاح) -92

 رسالة ماجستذ غذ منشورة، جامعة الذموكعليَا في البنوك التزارية اليمنية"، 

  



www.manaraa.com

 

151 

 

" تقييم فعالية وظيفة التدقيق الداخلي في الزامعات الأردنية (، 9003الفرجَّات، أحمد خليل ) -30
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 المةحق

 (1ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا

 كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا

 قسم المحاسبة والتمويل

 شركة ..............................................المحترمة /السادة 

 تحية طيبة، وبعد...

انطةقاً من تفعيل دور الزامعة في خدمة المزتم  وعملية التنمية، أقوع بكتابة أطروحتي لنيل درجة 

الدكتوراه في موَوع يكتسب أهمية خاصة للظروف والتطورات التي تحدث حالياً، وخاصة في َوي 

 لاقتصاد الزديد في عصر العولمة، وقد اخترت موَوعا للدراسة تحت عنوان: ا

 "نموذج مقترح لييادة كفاية وفاعلية التدقيق التشغيلي

 "في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

لبحث الذا ومل منكم التكرع بتعبئة الاستبيان المرفق، وإعطا ه أهمية خاصة لما؛ له من تأثذ في نتيزة 

العلمي، وخدمة اقتصادنا الوطني الأردني، م  الأخذ بعين الاعتبار أن إجاباتكم ستعالج ب ية تامة، 

 ولخدمة أغراض البحث العلمي.

 كاكر لكم حسن تعاونكم

 وتفضلوا بقبوَ فا ق الاحتراع

 الباحث                                                                                              

 احمد فيصل الحايك                                                                                                          

                                

 

 

 برنامج الدكتوراه في المحاسبة                                                                         

AFhayek@hotmail.com 
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 القسم الأوَ: البيانات التعريفية

 المسمى الوظيفي                    الخ ة العمليةالشَادات المَنية             المؤهل العلمي           

 5مدير عاع                          أقل من                              CIAبكالوريوس                         

 سنوات

ر ي  وحدة التدقيق              من                       CPA                       درجة جامعية أعى 

 10سنوات واقل من5

                                           CMA                     سنوات  10مدقق ر يسي                      من

 15واقل من

                                          JCPA                        واقل  15أخرى، يرجى الذكر              من

 90من 

 التخصص العلمي

 محاسبة أو علوع مالية ومصرفية   

 إدارة أعماَ أو اقتصاد  

 القسم الثاني: مفَوع التدقيق التشغيلي:

أوافق  

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

عمليات الدقيقة لليعت  التَّدقيق التشَََّّّغيلي نوع من المتابعة  .1

 الفنية.

     

يعت  التَّدقيق التشَََّّّغيلي تدقيق بالمعنى العلمي يتم توجيَه  .9

ََّّكةإ  داخل عمليات وأنشَََّّّطة  ، وله إجراياته  وخطواته الشرَّ

 الخاصة به.

     

يعت  التََّّدقيق التشَََّّّغيلي مََّّدخةً متطوراً ومعََّّاصراً وعمليََّّاً  .3

 لتنظيم وممارسة أعماَ التدقيق الداخلي الحديث.
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يختص التدقيق التشََّّغيلي بفحص طرق التشََّّغيل واسََّّتخداع  .4

ََّّكة للتحقق من مدى  الموارد البشرَََّّّيَّة والمَّادية والفنية للشرَّ

 كفاية التشغيل وفاعلية سياسات الشركة.

     

يعت  التَّدقيق التشَََّّّغيلي عملية منظمة للحصَََّّّوَ عى أدلة  .5

َّ تتعلق بكفاية وفاعلية الأنشََّّطة التشََّّغيلية الخاصََّّة ب  كةشرَّ

 معينة وتقييم هذه الأدلة بالنسبة لفهداف المحددة

     

يعد التدقيق التشَََّّّغيلي فحص كَََّّّامل لفاعلية وكفاية جمي   .6

أوجه النشاط التشغيلي، ومن ثم التقرير إ  الأكخاص المةئمين 

عن نتَّا ج الفحص بَّالإََََّّّافة إ  تقديم مقترحات التحسَََّّّين 

 الممكنة.

     

المرسََّّومة لل امج والأنشََّّطة،  الفاعلية تعني تحقيق الأهداف .7

 أو تحقيق التأثذ المطلوِّ،  ويعت  مقياس للناتج أو المخرجات.
     

تع  الكفَّاية عن العةقَّة بين المدخةت والمخرجات، وذلك من  .8

خةَ تعظيم المخرجات باسََّّتخداع القدر نفسََّّه من  الموارد أو 

 تقليل المدخةت لتحقيق القدر المحدد من المخرجات.

     

يع  الاقتصََََّّّّاد عن انزََّّاِ الأعماَ بََّّأقََّّل التكََّّالي  الممكنََّّة،  .2

ويتعلق بالشرَّوط والبنود التي تحصََّّل الشركة من خةلَا عى 

مِة لَا، وذلك بالحصوَ عى الموارد البشرية والمادية  الموارد الة

 بالزودة والكمية المناسبة وبأقل تكلفة.

     

      التدقيق التشغيلييوجد تقارير غذ رسمية خةَ عملية  .10

      تقارير التدقيق التشغيلي تقدع لمدارة العليا فقل .11
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تختل  صَّيغة التقرير التشغيلي حسب طبيعة عملية التدقيق  .19

 لكل وحدة نشاط.
     

بيان بأهداف ونطاق عملية  يتضَّمن تقرير التدقيق التشغيلي: .13

 التدقيق التشغيلي

 التشَََّّّغيلي،المقترحاتتعليقات، وحدة النشَََّّّاط محل التدقيق 

 الخاصة بالتحسين

ملخص بَّالنتا ج،الوصَََّّّ  العاع للعمل الذ  المؤدى في عملية 

 التدقيق التشغيلي

     

      يلي: ما  تتضمن إجرايات التدقيق التشغيلي  .14

      التخطيل للتدقيق التشغيلي. 14/1

      تزمي  أدلة التدقيق التشغيلي. 9 /14

      الانحرافات.  تحليل وفحص 14/3

      .  تحديد الإجرايات المصححة14/4

      .  التقرير عن نتا ج التدقيق التشغيلي14/5

 

 هل مفَوع التدقيق التشغيلي واَح بالنسبة لك؟ 1. 5

 (لا9نعم                )) (1     

 إذا كان جواِّ السؤاَ السابق )لا (، الرجاي ذكر السبب؟

.......................................................................................................................................

........................................................................................... 

 بين التدقيق الداخلي والتدقيق التشغيلي؟  .  هل ترى أن هنالك فروقاً 16  

 (لا9(نعم                )1) 

 .إذا كان جواِّ السؤاَ السابق )نعم( ، الرجاي أذكر الفروق؟17 

.......................................................................................................................................

........................................................................................... 
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. هل هنالك عةقة بين التدقيق التشغيلي والتدقيق الداخلي ؟18   
 (لا9(نعم                )1) 

 إذا كان جواِّ السؤاَ  السابق)نعم (، الرجاي ذكر العةقة؟

      

.......................................................................................................................................

........................................................................................... 

 ة بأهمية التدقيق التشغيلي:القسم الثالث: أسئلة خاص

أوافق  

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

تقوع عملية  التدقيق التشغيلي عى مساعدة  الأقساع أو  .1

محل التدقيق التشغيلي عى تحديد  شركةالأنشطة أو ال

فرص القضاي عى الَدر وعدع الكفاية )ما يسمى 

 بتخفيك التكلفة(.

     

التشغيلي بمساعدة القسم أو النشاط أو يقوع التدقيق  .9

محل التدقيق التشغيلي في التعرف عى مشاكل  شركةال

التشغيل في وقت مبكر قبل استفحالَا، وتحديد الأسباِّ 

 المرتبطة بَا والبدا ل الخاصة بإجراي التحسينات. 

     

 كةشر يساعد التدقيق التشغيلي القسم أو النشاط أو ال .3

محل التدقيق التشغيلي في تحقيق رغبات الإدارة في ِيادة 

 الإيرادات وِيادة الإنتاج والتخصيص الأمثل للموارد.
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 كةشر يساعد التدقيق التشغيلي القسم أو النشاط أو ال .4

محل التدقيق التشغيلي في تحديد أهداف وغايات 

 وسياسات وإجرايات والمتطلبات القانونية  في المنظمة غذ

 المعرفة. 

     

 كةشر يساعد التدقيق التشغيلي القسم أو النشاط أو ال .5

محل التدقيق التشغيلي بتحديد معايذ تحقيق أهداف 

 . شركةوغايات ال

     

 كةشر يساعد التدقيق التشغيلي القسم أو النشاط أو ال .6

محل التدقيق  التشغيلي بتقييم مستقل وحياد  

 للعمليات التشغيلية.

     

 كةشر يساعد التدقيق التشغيلي القسم أو النشاط أو ال .7

محل التدقيق بتوفذ قنوات اتصاَ إَافية بين مستويات 

 الأعماَ والإدارة العليا. 

     

 كةشر يساعد التدقيق التشغيلي القسم أو النشاط أو ال .8

 .محل التدقيق بتقييم نظم المعلومات والرقابة الإدارية
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 مَاع التدقيق التشغيلي)تطبيق(:القسم الراب : 

أوافق  

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

يقوع التدقيق التشغيلي بتقييم أهداف المنظمة أو  .1

 القسم أو النشاط محل التدقيق التشغيلي. 

     

يعمل التدقيق التشغيلي لتقييم النشاط المحاسبي   .9

التدقيق والمالي للمنظمة أو القسم أو النشاط محل 

 التشغيلي.

     

يعمل التدقيق التشغيلي عى تقييم وفحص طرق  .3

ووسا ل التشغيل للمنظمة أو القسم أو النشاط محل 

 التدقيق التشغيلي.

     

يقييم التدقيق التشغيلي نشاط التسويق للمنظمة  .4

 محل التدقيق التشغيلي.
     

يَدف التدقيق التشغيلي لتقييم نشاط الرقابة عى  .5

الزودة للمنظمة أو القسم أو النشاط محل التدقيق 

 التشغيلي.

     

يَدف التدقيق التشغيلي لتقييم نشاط الأفراد  .6

للمنظمة أو القسم أو النشاط محل التدقيق 

التشغيلي. والتحقق من التياع الموظفين بالسياسات 

 والقرارات التشغيلية . 
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يعمل التدقيق التشغيلي عى تقييم أنشطة الإنتاج  .7

للمنظمة أو القسم أو النشاط محل التدقيق 

 التشغيلي. 

     

يَدف التدقيق التشغيلي لتقييم أنشطة الصيانة  .8

للمنظمة أو القسم أو النشاط محل التدقيق 

 التشغيلي. 

     

يقوع التدقيق التشغيلي بتقييم الأنشطة الخاصة  .2

بمعالزة التال  والعادع للمنظمة محل التدقيق 

 التشغيلي. 

     

يَدف التدقيق التشغيلي لتقييم أنظمة الرقابة  .10

الداخلية الإدارية وتقويم تطبيق هذه الأنظمة في 

 المنظمة محل التدقيق التشغيلي . 

     

يَدف التدقيق التشغيلي للتحقق من العمليات  .11

وال امج للتأكد من أنَا تنسزم م  الأهداف 

الموَوعة والقوانين والأنظمة في القسم أو النشاط 

 محل التدقيق التشغيلي . 

     

يقوع التدقيق التشغيلي في شركتكم بالتحقق من مدى  .19

قياع المنظمة أو القسم أو النشاط محل التدقيق 

 لي بالمحافظة عى الموارد الاقتصادية، مثل:التشغي
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. التحقق من إتباع المنظمة أو الأقساع محل التدقيق 19/1

 التشغيلي لأساليب مشتريات جيدة.
     

التحقق من مدى وجود موظفين يقومون بأداي  .19/9

وظا فَم الأساسية بشكل جيد في الأنشطة أو الأقساع محل 

 التدقيق التشغيلي

     

اِ دة عن  3/12.  التحقق من مدى السماح بوجود مواد 

 الحاجة في الأقساع محل التدقيق التشغيلي.
     

التحقق من مدى استخداع المنظمة  أو الأقساع  4/12. 

محل التدقيق التشغيلي لمعدات غالية الثمن أكثر من 

 الحاجة.

     

التحقق من عدع إهدار القسم أو النشاط محل 5/12.

 التدقيق التشغيلي للموارد
     

يعت  التدقيق التشغيلي في شركتكم وسيلة للتحقق من  .13

مدى قياع المنظمة بمسئولياتَا بأقل جَد مبذوَ م  

 الحفاظ عى  مستوى معين من الزودة، مثل:

     

. التحقق من مدى الاستخداع غذ المة م في المنظمة 1/13

التشغيلي لمجرايات أو القسم أو النشاط محل التدقيق 

 التشغيلية اليدوية أو الالكترونية.

     

التحقق من مدى وجود خطوات عمل غذ اورية  .13/9

 في القسم أو النشاط  محل التدقيق التشغيلي.
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دِواجية بالزَد في القسم 13/3 . التحقق من مدى وجود ا

 أو النشاط محل التدقيق التشغيلي.
     

 التشغيلي وسيلة للتحقق من مدى قياع يعت  التدقيق .14

 المنظمة بتحقيق أهدافَا المحددة مسبقا، مثل:
     

قسم التخطيل فيما يتعلق /. تقييم النظاع التخطيطي 14/1

 بتحديد الأهداف والغايات والخطل المفصلة لزمي  الأقساع.
     

      التحقق من النتا ج المحققة لفهداف المحددة.. 14/9

      التحقق من العوامل التي تعوق الأداي. .14/3

 

 القسم الخام : الأسئلة الخاصة بمقومات التدقيق التشغيلي)المدقق الداخلي(:

أوافق  

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

. يعت  المََّّدقق الََّّداخلي مؤهةً للقيََّّاع بعمليََّّة التََّّدقيق 1 

 في شركتكم.  التشغيلي

     

المدقق الداخلي إ  ترخيص بالمياولة أو الحصَََّّّوَ . يحتاج 9

 .عى لقب للتأهل ليصبح مدققاً تشغيليا
     

يخضَََّّّ  المَّدقق الداخلي في ممارسَََّّّة عملية التدقيق  .3

التشَّغيلي لمعايذ أداي مَني متعارف عليَا سواي محلية 

 أو دولية.

     

لدى المدقق الداخلي المعرفة الكافية بتفاصيل العمليات  .4

 والأنشطة التشغيلية التي يقوع بتدقيقَا في شركتكم.
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يتمت  المََّّدققين الََّّداخليين كََّّأفراد  بََّّالمعرفََّّة  والمَََّّارة  .5

الأسَََّّّاسَََّّّية في حقل المحاسَََّّّبة والإدارة والتحليل المالي 

 لممارسة عملية التدقيق التشغيلي

     

يتمت  المََّّدققين الََّّداخليين كََّّأفراد بََّّالمعرفََّّة والمَََّّارة  .6

بالنواحي   الإحصَّا ية والَندسية والقانونية الأسَّاسَّية 

والسلوكية والصناعية لممارسة عملية التدقيق التشغيلي 

. 

     

يمتلك المدقق الداخلي في شركتكم المعرفة بأنظمة الرقابة  .7

الإداريَّة والعوامَّل السَََّّّلوكيَّة المؤثرة في الأداي، وطرق 

تخصَََّّّيص الموارد، ونظم الرقابة عى الزودة، والعوامل 

 المؤثرة عى الإنتاجية لممارسة عملية التدقيق التشغيلي.

     

يقوع المََّّدقق الََّّداخلي بتطوير وتطبيق برامج معينََّّة   .8

لضَََّّّمان جودة ونوعية أنشَََّّّطة التدقيق التشَََّّّغيلي في 

 شركتكم.

     

يتم تََّّدريََّّب المََّّدقق الََّّداخلي خََّّارج المنظمََّّة للقيََّّاع  .2

 بعملية التدقيق التشغيلي
     

الََّّداخلي داخََّّل المنظمََّّة للقيََّّاع  يتم تََّّدريََّّب المََّّدقق .10

 بعملية التدقيق التشغيلي
     

نِات التقديرية  .11 يقوع المَّدقق الداخلي  باسَََّّّتخداع الموا

والتكََّّالي  المعيََّّاريََّّة عنََّّد القيََّّاع بعمليََّّة التََّّدقيق 

 التشغيلي في شركتكم.
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يرتبل المََّّدقق الَّداخلي بمزل  الإدارة أو ر ي  مزل   .19

يكون قََّّادراً عى التعََّّامََّّل الإدارة ومن ال َََّّّور  أن 

بشَََّّّكَّل متكَّافع م  مدير  إدارات التشَََّّّغيل محل 

التدقيق ولي  تابعاً لَم عند ممارسَََّّّة عملية التدقيق 

 التشغيلي.

     

من ال َََّّّورة أن يتمت  المَّدقق الَّداخلي بالمقدرة عى  .13

التفكذ مثل المدير وأن يرى بعين الإدارة عند ممارسَََّّّة 

 عملية التدقيق التشغيلي.

     

 

 . هل يحتاج المدقق الداخلي إ  تدريب من نوع معين للقياع بعملية التدقيق التشغيلي؟ 14

 (لا9(نعم                )1)        

 

 . إذا كان جواِّ السؤاَ السابق)نعم (، الرجاي اقتراح مزالات التدريب؟15

   ....................................................................................................... 
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 القسم السادس: أسئلة خاصة بمقومات التدقيق التشغيلي)المنظمة(

أوافق  

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

يتطلب التدقيق التشغيلي نص واَح ومحدد في  .1

قانون الشركة أو الأنظمة والتعليمات سارية 

المفعوَ، تحدد بموجبه مفَوع التدقيق التشغيلي، 

ونطاقه، ومدى الاستقةلية التي يتمت  بَا المدقق 

 التشغيلي.  

     

يتطلب التدقيق التشغيلي وجود نظاع للمعلومات  .9

والدراسات تتعلق بالانتاج والطرق الفنية 

المستخدمة فيه، ووسا ل الرقابة عى الزودة في 

 الشركة محل التدقيق التشغيلي. 

     

هنالك نظاع سليم وفاعل للرقابة الداخلية يتم من  .3

مِة التي تساهم في تحديد  خةله توفذ المعايذ الة

مِة للمنظمة من  شروط الحصوَ عى الموارد الة

 حيث الزودة والكمية المناسبة وبأقل التكالي .

     

هنالك فَم وتشزي  من قبل الإدارة العليا للقياع  .4

 بعملية التدقيق التشغيلي.
     

 

بنايً عى ما سبق، إذا كانت شركتكم لا تقوع بعملية التدقيق التشغيلي، فما هي الأسباِّ وماذا تقترح 

 للقياع بعملية التدقيق التشغيلي؟ 

.......................................................................................................................................

........................................................................................... 
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 ردنيةالأ المساهمة العامة  فراد الدراسة من الشركات الصناعيةأ :  (9)ملحق رقم 

 الشركة العنوان رقم الَات 

 الشركة الأردنية لإنتاج الأدوية ناعور 5728161

 بيادر واد  السذ -عمان  5827831
 مزم  الشرق الأوسل للصناعات 

 الَندسية والالكترونية الثقيلة

 شركة الكابةت الأردنية الحديثة العبدلي -عمان   5606205

 شركة حديد الأردن جبل عمان 4619380

 دار الدواي للتنمية والاستثمار كارع واد  صقرة 5539176

 المركي العرأ للصناعات الدوا ية الصناعية -سحاِّ  5818567

 مصن  الصناعات الصوفية ناعور المقابلين 4201171

 الشركة العربية لصناعة المواسذ المعدنية سحاِّ 4022136

 الشركة الأردنية لصناعة الأنابيب عوجان -اليرقاي 05-3650403

 الشركة المتكاملة للمشاري  المتعددة سحاِّ 4023540

 العالمية للصناعات الكيماوية العابد صالحية 4906397

 الوطنية لصناعة الألمنيوع كارع الملكة نور -عمان  5652971

 مصان  الاسمنت الأردنية الشميساني -عمان  5600600

 مصان  الفوسفات الأردنية الشميساني -عمان  5607141

 الشركة الأو  لصناعة وتكرير الييوت عمان 4711315

 الشركة العربية للصناعات الكَربا ية عمان 4050550

 شركة الباطون الزاهي البيادر -عمان  4711609

 مصان  الاتحاد لإنتاج السزا ر والسزا ر اع اذينة -عمان 5533591

 الشركة الأردنية لتزَيي وتسويق الدواجن عين غياَ -عمان 5052554

 الشرق الأوسل للصناعات الدوا ية موبص 4726723

 العربية للمشاري  الاستثمارية الصويفية -عمان 65811778

 مصان  الاجواخ الأردنية عوجان -الرصفية  05-3743428
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 الشركة العالمية الحديثة للييوت النباتية اليرقاي 05-3826005

 العربية لصناعة المبيدات والأدوية البيطرية عمان 5654120

 الكلورينالوطنية لصناعة  عمان 4050291

 البوتاس العربية عمان 5600600

 الشركة الأردنية للصناعات الخشبية/جوايكو ناعور القابلين 4201171

 العربية للمستليمات الطبية والغذا ية اليرقاي 05-654444

 شركة الباطون لصناعة الطوِّ والبةط المتداخل عمان 4711609

 الوطنية لسحب الألمنيوع عمان 5652971

 

 


